DE USO E MANUTENCAO DE |

PARTES

1. DADOS DA CONTRATADA

Razdo Social:
Nome Fantasxa
‘ Enderego
,Cndade/UF
CEP:
Telefone:
Fax:
Email:
7 CNPJ
Inscng,ao Estadual:

MV INFORMATICANORDESTE LTDA

MV 7

'RUA DOMINGOS JOSE MARTINS, n° 75 — SALA 08
'RECIFE/PE

~ 50.030-200

Inscricdo Municipal:

Responsavel:

17050405

(81) 3972.7000

~ (81) 3972.7000
comercnal@mv com br
92.306. 257/0002—75

198.031-9
~ Luciano Magnus Regus

2. DADOS DO CONTRATANTE

Razao Social:
Nome Fantasia:
Endereco:
Cidade/UF:

CEP:
Telefone:

Fax:

Email:

CNPJ:

lnscrlg:ao Estadual:
Inscricao Mummpal
Responsavel:

~ 50.040-000

 SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER
'UPA ARCOVERDE

AVENIDA CRUZ CABUGA, N° 1597
RECIFE/PE

10.894.988/0001-33
ISENTO

 ISENTO

3. DADOS PARA COBRANCA

Enderego
Cidade/UF:
CEP:
Telefone
Fax:

Contato:
Setor/Dept°:

AVENIDA CRUZ CABUGA, N° 1597
RECIFE/PE

~ 50.040-000

Revisado: 10/08/2014




CONDICOES GERAIS

O presente contrato de locagao de licenca de uso
e manutencdo de sistemas aplicativos padroes €
celebrado entre as partes nominadas €
qualificadas como MV e CONTRATANTE,
conforme mencionado no predmbulo deste
instrumento, mediante as seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objetos:

1.1.1. A locacgdo das licencas de uso de copia(s)
dos Sistemas Aplicativos Padrdes de propriedade
da MV relacionado no Anexo | deste contrato,
simplesmente denominado Sistema, em
quantidades ali também definidas, tudo de acordo
com a legislacéo brasileira;

1.1.2. Os servicos de atualizagdo, manutencao,
suporte técnico e implantagdo para o referido
Sistema;

2. DA LOCACAO

2.1. A locacdo do uso do Sistema, ora
concedido, confere aoc CONTRATANTE o direito
intransferivel, porém ndo exclusivo, de usar a(s)
copia(s) do sistema objeto deste instrumento,
conforme Clausula Primeira e Anexo |, para
€Xecucao, exclusiva, dos servigos de
processamento de seus dados.

22. E vedado ao CONTRATANTE, ceder,
vender, emprestar, sublocar, utilizar em outro local
sendo o especificado no conirato e seus anexos
ou de qualquer outra forma transferir ou permitir a
outrem a utilizacdo do Sistema objeto do presente
contrato.

23. A MV fornecera ao CONTRATANTE
copia(s) do(s) Programa(s), que podera ser
utilizado em quaisquer de seus computadores,
desde que observado o numero maximo de
usuérios adquiridos relacionados no Anexo | e que
seja(m) utilizada(s) somente na instalacdo e no
local especificado. Qualquer alteracdo que
implique a utilizaggo do nimero de usuarios acima
do previsto no Anexo | dependera de prévia
autorizacdo da MV e acarretara o acréscimo
remuneratério decorrente da utilizagdo, que
deverd ser paga, nas épocas proprias, pela
CONTRATANTE.

3. DIREITO AUTORAL

3.1. Por esforcos, concepgao e
desenvolvimento proprios, a MV, é senhora e
legitima possuidora dos Sistemas denominados
“SOULMV, MV2000, MVSAUDE, MVPEP, MVLAB,
MVCUSTOS, MVPORTAL, MVPACS, MVPALM” e
seus aplicativos padrGes, para gerenciamento de
sistemas de salide e outros servigos congéneres,
detendo, portanto, sobre o(s) Sistema(s)

3.2 indicado(s), o mais pleno a absoluto direito
autoral, garantido pelas disposi¢bes legais

contidas nas Leis 9609 e 9610 de 19 de fevereiro
de 1998, reconhecendo, de logo, ©
CONTRATANTE a propriedade aqui indicada e
que 0 mesmo contém segredos de concepgao e
desenvolvimento que deverdo ser integralmente
protegidos. _

4. DEFINICOES

41. Assisténcia técnica - Assisténcia técnica
ou simplesmente assisténcia, & qualquer tipo de
servico prestado pela MV ao CONTRATANTE, na
solugdo de duvidas de uso ou de problemas de
funcionamento do Sistema MV.

4.2. Atestado de implantagdo — Documento
bilateral que atesta que determinado madulo do
Sistema encontra-se ativo no ambiente de
producdo e que seus usuarios foram treinados,
estando apta para o uso pretendido.

4.3. Chamado de suporte técnico - Chamado
ou solicitagdo de suporte técnico é a solicitacao,
por qualquer meio de comunicagéo, feita pelo
CONTRATANTE & drea de Atendimento da MV,
com a finalidade de resolver duvidas no uso,
acusar um erro, ou solicitar uma alteragdo no
sistema.

4.4. Codigo-Fonte - Programa fonte de
computador, onde estdo escritas as regras de
funcionamento do Sistema.

4.5. Customizagdo - E a alteragdo de uma
rotina do sistema para incorporar novas funcgées
ou resultados para atender solicitagbes ou
necessidades do CONTRATANTE.

4.6. Erro do sistema - O erro ou falha do
sistema é o mau funcionamento do mesmo,
deixando de operar determinada rotina, ou
produzindo resultado diferente do esperado,
conforme definido pela MV, desde que a causa
seja um problema interno de construcdo do
sistema. Excluem-se, portanto, os problemas
causados por falhas de operagdo causadas por
responsaveis do CONTRATANTE no uso do
Sistema, do Banco de Dados, dos equipamentos,
no Sistema Operacional ou em integragdes com
oufros subsistemas.

4.7. Implantagdo - E o processo de trabalho
provido pela MV ou credenciados, que tem por
finalidade instalar, treinar e orientar os usuarios na
utilizagdo do Sistema. Esse processo € orientado
pela Metodologia MV de implantag&o de Sistemas,
que especifica as etapas de trabalho a serem
realizadas.

4.38. Credenciado - Séo empresas
prestadoras de servicos de implantagdo ou
execucdo outros, devidamente credenciadas e
autorizadas pela MV.
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4.9, Instalagdo - Refere-se ao carregamento
do sistema e das definicdes de dados do banco de
dados, a partir de uma midia qualquer (CD,
disquete, disco rigido, etc.), nos computadores
que irao executa-lo, podendo ser servidores ou
estagbes de trabalho. E uma das atividades feitas
dentro do processo de implantagdo inicial do
sistema, e nas alteragdes de versdes do Sistema
no CONTRATANTE.

4.10. Manutengio - E a atividade relacionada a
correcdo de problema ocorrido durante o uso do
sistema e implementac@o necesséria para atender
a legislac@o conforme indicado em clausula desse
conirato, independente da causa e da
responsabilidade. Também se constitui
manutencdo a modificacdo de programas para
aumento da seguranca do sistema.

4.11. Médulo - E cada uma das macro divisdes
do sistema que executa as varias fungdes
necessarias para atender total ou parcialmente a
uma area de negocios do CONTRATANTE.

4.12. Pessoa competente da MV - A quem
compete & aprovagdo de orcamentos e da
execucdo de servicos ao CONTRATANTE,
conforme a definicBo de suas responsabilidades
dentro da MV.

4.13. Pessoal habilitado e adequadamente
treinado - Significa que as pessocas do
CONTRATANTE que utilizam o sistema devem ter
conhecimento do processo de trabalho no qual
estdo envolvidas, que receberam treinamento
suficiente para conhecer e utilizar o sistema.

4.14. Produtos finais gerados pelo sistema -
S&o as informagdes ou outras saidas geradas pelo
sistema, a partir dos dados de entrada fornecidos
ao sistema, englobando relatérios, consultas,
arquivos gerados ou outros documentos,
independente dos meios em que sejam gravados,
apresentados ou transmitidos.

4.15. Programa de terceiro - E programa ou
sistema computacional que o CONTRATANTE
utiliza, e que ndo é fornecido, ou que nio é de
responsabilidade da MV. Estdo incluidos nesse
titulo os gerenciadores de bancos de dados,
sistemas operacionais, gerenciadores de rede e
de Internet, e todos os sistemas aplicativos que o
CONTRATANTE eventualmente utilize nos
servidores e nas estagbes de trabalho.

4.16. Nuamero de Usuérios - O direito de uso
dos sistemas da MV é comercializado com base
na quantidade de estagbes que tem acesso ao
Sistema.

4.17. Versdo do sistema - O sistema da MV
tem o controle de interoperabilidade enire seus
inmeros programas através do controle de verséo
do sistema. Uma alteragdo ou um conjunto de
alteragbes € liberado para o CONTRATANTE

numa s6 vez em uma nova versdo de fodo o
sistema, que tem um codigo identificador Unico.
4.18. Versdo de Mercado: é definido como o
ultimo conjunto de programas disponibilizado
oficialmente pela MV para os seus clientes.

4.19. Versao em Desenvolvimento — é definido
como o conjunto de programas que estdo em
construgdo pela MV contendo evolugdes e novas
funcionalidades que serdo disponibilizadas aos
clientes em lancamento futuro.

4.20. Patch: E definido como o conjunto de
programas e scripts que tem a finalidade de
corrigir erros nos sistemas aplicativos e adapta-los
a mudancas de legislacdo. Sao langados
mensalmente.

4.21. Versdo: E definido como o conjunto de
programas e scripts que tem a finalidade de prover
novas funcionalidades, corrigir erros, aumentar a
seguranca, aplicar mudanca de legislagdo e outras
alteracbes que visam tornar os programas
aplicativos mais abrangentes. S3o langcados entre
6 meses e 1 ano.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. O servico de suporte técnico compreende
o esclarecimento de duvidas, através de telefone,
fax, e-mail ou correio e serd prestado de segunda
a sexta-feira, em horario comercial.

5.2 Para a validade do atendimento pelo
SUPORTE TECNICO em acordo com este
contrato, o CONTRATANTE devera: a) consultar a
MV através das pessoas que foram treinadas para
a utilizacdo do sistema; b) comunicar a MV, com
detalhes e precisao, a descricdo dos problemas ou
davidas relativas ao Sistema, fazendo tal
comunicagdo por escrito quanto a relevancia do
problema e as circunstédncias que assim o
exigirem;

5.3. O suporte da MV ocorrera quando houver
uma solicitagdo do CONTRATANTE, que sera
atendida através de orientacdo via telefone, fax,
correio eletrbnico ou acesso remoto ao
equipamento  (via modem), conforme a
necessidade. Em caso de acesso remoto, o
CONTRATANTE fara a conexdo de seu
equipamento com o da MV através de ligagdo
telefénica ou Internet. No caso de impossibilidade
deste tipo de ligagcdo, a MV cobrara, ao final de
cada més, os valores referentes as ligagdes
originadas da MV e destinadas ao
CONTRATANTE, acrescidas dos impostos,
mediante apresentacdo dos comprovantes;

54. O CONTRATANTE devera dispor de
acesso via modem ou internet no equipamento do
responsavel pelo sistema, que permita que seja
estabelecido o atendimento pela MV via tele-
suporte.
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5.5. No <caso do CONTRATANTE né&o
disponibilizar o acesso remoto e ocorrer a
necessidade do técnico da MV ter que se deslocar
até as suas instalagGes para resolver problema
que poderia ser solucionados via tele-suporte,
arcarda ele CONTRATANTE com os custos
previstos e descritos no Anexo |, além das
despesas relacionadas na cldusula 132 e seus
paragrafos.

5.6. Sempre que necessario o]
CONTRATANTE solicitara tele-suporte e, para tal,
devera informar a “SENHA” atual para que os
analistas de sistemas da MV atuem diretamente
no equipamento do CONTRATANTE. Tao logo
sejam encerradas as agbes de tele-suporte, o
CONTRATANTE devera alterar imediatamente a
“SENHA”, a fim de impedir que ocorram novos
acessos nao autorizados da MV ou de terceiros.
Caso tal agdo ndo ocorra, a MV fica isenta de
qualquer responsabilidade por problemas que
venham a ocorrer.

5.7. E imprescindivel que conste da solicitagdo
a descricdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horério de disponibilidade do
equipamento e o nome do responsavel pela
requisicéo do servico.

5.8. N&o se compreende como “SUPORTE” e
incorrerdlo  em  outros custos para o©
CONTRATANTE, que arcard com o pagamento,
mediante orcamento prévio, o0s  servigos
consistentes em: a) corregdoes de erros
provenientes de operacdo e uso indevido do
Sistema; b) recuperacdo de arquivos de dados,

quando possiveis, provocados por erros de
operacdo, falhas do equipamento, sisiema
operacional, instalagdo elétrica e erros em

programas especificos do CONTRATANTE; c¢)
servicos de consultoria; d) servicos de migracdo e

conversao de dados de/para outros
equipamentos; e) servicos de treinamento.
5.9. A MV prestara suporte técnico e

manutengdo até a versdo anterior a dltima versao
langada no mercado.

6. ATUALIZACAO E MANUTENCAO

6.1. Os servicos de atualizacdo e manutencgédo
consistem em: a) Alterar os programas, em fungdo
de mudanca futura na legislacdo; b) Corrigir
programas em funcdo de deteccdo de erros ou
aumento de seguranca; ¢) Incluir novas rotinas,
definidas a critério da MV, visando tornar os
sistemas aplicativos mais abrangentes; d)
Distribuir periodicamente novos patches e novas
versdes contendo todas as alteracdes realizadas;
6.2. A MV estara atenta as mudancas na
legislacdo federal e deteccdo de erros de
programas para realizar as respectivas alteragoes

responsabilize pelos prazos de execucdo das
corregoes, 0 CONTRATANTE devera comunicar
expressamente suas necessidades de
manutengdo, por escrito, informando também,
alteragdes na legislago Estadual e Municipal de
sua area de atuacao;

6.3. Toda vez que o CONTRATANTE receber
ou for informado de uma nova versdo dos
sistemas aplicativos devera proceder a sua
atualizacdo em seu equipamento no prazo de 60
(sessenta) dias. Em caso contrario, a MV ficara
impossibilitada de prestar o servico de suporte
técnico descrito na cldusula 5.1 deste contrato e
igualmente, isenta de qualquer responsabilidade
por erro ou prejuizos de qualquer natureza;

6.4. Nao constitui objeto deste Contrato, a
realizagcdo de customizagbes do Sistema
solicitadas pelo CONTRATANTE. Estas

customizagdes poderao ser realizadas a critério da
MV, pela sua disponibilidade e prioridade,
mediante aprovacdo pelo CONTRATANTE de
orcamento prévio.

6.5. As Solicitacbes  aprovadas  serdo
implementadas na versdo em desenvolvimento,
sendo liberadas quando do lancamento de uma
nova versdo de mercado, de acordo com o0s
prazos estipulados pela MV.

6.6. Na hipétese do CONTRATANTE solicitar
novas funcionalidades em carater de urgéncia, a
MV podera atendé-las, em prazo acordado entre
as partes, sendo estas implementadas no dltimo
patch da versao de mercado.

6.7. As manutengbes no Sistema por forca de
legislacéo serdo realizadas na versdo de mercado
e na anterior, sempre no dltimo paich de cada
verséo, estando  estas  disponiveis ao
CONTRATANTE dentro prazos legais
estabelecidos.

7. IMPLANTACAO

7A1. Os servicos de implantagdo consistem em:
a) Reunido de abertura do projeto com a
participagdo da diretoria da MV com a(s)
diretoria(s), geréncia(s), chefia(s) e usuario(s) do
CONTRATANTE; b) Elaboragédo e execugdo, por
parte da MV e do CONTRATANTE, do projeto de
implementacdo do sistema aplicativo contendo

dos

objetivos, prioridades, equipe de ftrabalho,
responsabilidade das partes, treinamentos
necessarios, cronograma de atividades e

requisitos técnicos de hardware e software; c)
Treinamento para utilizacdo dos Sistemas; d)
Acompanhamento e orientagido do uso;

7.2. O treinamento constara de aulas tedricas e
praticas, objetivando capacitar, os usuarios
envolvidos no processo de informatizagdo do

CONTRATANTE, a operar os sistemas aplicativos
em tempos adequados. Para que a MV se MV; \ \ f
PN
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7.3. O cronograma, contendo datas e horérios, 9.4. Ocorrendo atraso no pagamento de
de realizacdo dos freinamentos serd acordado e qualquer importancia ajustada no presente

definido enire as partes obedecendo-se o
formalizado no projeto de implantacdo dos
sistemas aplicativos;

7.4. Nao constitui objeto deste Contrato, a
conversdo efou ftransferéncia de dados e
informacdes existentes em outros sistemas
utilizados pelo CONTRATANTE para o sistema
objeto do presente. Estas atividades serdo
realizadas mediante aprovacdo de orgamento, e
de acordo com a disponibilidade técnica e da MV.
7.5. Fica estabelecido a comunicagcdo escrita
ou por correio eletrénico através dos quais a MV e
o CONTRATANTE informardo todas as
ocorréncias que direta ou indiretamente possam
impactar no cronograma dos servigos objeto deste
Contrato;

7.6. O horario normal de trabalho sera das
08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de
Segunda a Sexta feira. As atividades executadas
fora deste horario e até as 20:00 hs. (vinte horas),
importardo num acréscimo de 50% (cinglienta por
cento) sobre o valor da hora normal. Ulirapassado
esta nova limitacdo de 02 (duas) horas, as horas
serdo sofrerdo um acréscimo de 100% (cem por
cento) sobre o valor da hora normal, ai inclusas as
horas de trabalho realizadas em dias de sabados,
domingos e/ou feriados.

7.7. Na hipétese do CONTRATANTE solicitar
alteracdes ou modificagbes que impliqguem na
mudanga ou alteracdo no escopo do SERVICO,
estas dependerdo da aceitagdo da MV e
implicardo em majoracdo dos valores inicialmente
ajustados e/ou contratados.

8. PRECOS

8.1. O valor total do direito da “Licenga de
Uso”, dos “Servicos de Atualizagdo, Manutencdo e
Suporte Técnico” e dos “Servigos de Implantagdo”,
com suas respectivas condi¢cdes comerciais, estdo
estipulados no(s) anexo(s) ao Contrato, obrigando-
se o CONTRATANTE a paga-lo na forma ajustada.
9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE devera realizar o(s)
pagamento(s) do(s) produto(s) e servigo(s) na(s)
data(s) estipulada(s) no(s) anexo(s);

9.2. O nao pagamento dos valores cobrados,
na data do vencimento, importara em multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito
devidamente corrigido e mais, juros de mora a
uma taxa de 1% (hum por cento) ao més até a
data do efetivo pagamento.

9.3. O recebimento, pela MV de qualquer
fatura ou outra obrigagdo apds as datas de seus
respectivos vencimentos, ndo se constituira em
novacdo, devendo ser interpretado como mera
tolerancia.

contrato, poderd a MV suspender os direitos de
uso e servicos, desde que previamente informado
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de
48hs (quarenta e oito horas) e assim serd mantido
até que as pendéncias financeiras venham a ser
regularizadas.

9.5. Impostos: Os valores acima mencionados
terBo o acréscimo dos impostos (PIS, ISS,
COFINS, etc.), que serdo cobrados conforme o
Estado de origem.

10. REAJUSTE DOS PRECOS

10.1. Todos os valores constantes deste
contrato e seus Anexos serdo atualizados
anualmente ou dentro do menor prazo legalmente
permitido pela legislagdo e na periodicidade
minima nela prevista, com base no IGP/M da
Fundagcdo Getulio Vargas ou outro que vier a
substitui-lo, tudo com o objetivo de manter o valor
aquisitivo da moeda e equilibrio contratual.

11. VIGENCIA E EXTINGCAO

11.1. Este contrato vigorara por prazo minimo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
presente instrumento, prorrogando-se,
automaticamente, por iguais periodos, salvo
manifestacdo em contrario de qualquer das partes,
com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

11.2. Considerar-se-a rescindido este contrato
por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independente de formalidade judicial ou
extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipdteses:

11.2.1. Inadimplemento das obrigagbes por
qualquer das partes, ndo sanadas em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds notificacdo a
parte infratora.

11.2.2. Se qualquer das partes requerer
recuperacao judicial, tornar-se insolvente ou fiver
faléncia requerida.

11.2.3. Por comunicacéo escrita de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 120 (cento e
vinte) dias do vencimento do contrato, hipdtese
que n&o acarretard outras punigdes que ndo as
previstas neste instrumento.

11.3. Na hipétese de rescisdo contratual, o
sistema sera desinstalado e automaticamente as
licencas de uso serdo canceladas, igualmente
suspende-se o direito de uso objeto deste
instrumento, obrigando-se a CONTRATANTE, a
permitir a entrada dos técnicos da contratada para
desinstalacdo do sistema no praze maximo de 05
(cinco) dias uteis, apés o comunicado da resciséo.
Caso ndo haja o cumprimento da referida clausula,
o CONTRATANTE arcarda com o pagamento de
multa além das despesas judiciais caso haja

do: 10/09/2014
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necessidade de das medidas
cabiveis.

12. GARANTIAS

12.1. A MV garantirda ao CONTRATANTE a
correcdo de quaisquer erros ‘bugs” de
programagdo que gerem erros de execugdo do(s)
Programa(s), e a atualizacdo das versfes do(s)
Programa(s) ‘“releases”, no prazo de vigéncia
deste Contrato.

12.2. A MV garantirda o funcionamento do
SISTEMA objeto do presente contrato, de acordo
com as especificagdes e caracteristicas contidas
nos seus catdlogos informativos do produto
licenciado, néc garantindo, portanto, resultados
nao previstos na especificagdo em pauta.

12.3. A MV garante o perfeito funcionamento do
Sistema objeto deste contrato desde que o mesmo
esteja corretamente instalado e seja operado em
plataforma de hardware e software adequada e de
origem iddénea, com a configuracdo minima
homologada pela MV por escrito antes da
implantacéo.

12.4. As garantias estipuladas na presente
clausula ndo abrangem problemas, erros, danos
ou prejuizos advindos de decisbes tomadas com
base em informagdes, quaisquer que sejam,
fornecidas pelo(s) programa(s), assim como n&o
abrangem defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do
CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos,
na implantagdo e utilizagdo do SISTEMA
licenciado, assim como, problemas provenientes
de “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados
pelo art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro de 2002.
12.5. A MV declara expressamente que n&o
esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o
uso do Sistema objeto deste contrato e que a
licenca aqui pactuada n&o infringe qualquer
patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros ou ainda,
preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

126. A MV garante que o Sistema esta
homologado exclusivamente para o sistema de
gerenciamento de Banco de Dados ORACLE, nas
versdes homologadas e divulgadas pela MV.

12.7. O CONTRATANTE garantirda a MV, a
qualquer tempo, acesso a sua sede e / ou banco
de dados a fim de verificar o nimero de
microcomputadores que utilizam as licencas de
uso do Sistema objeto do presente contrato.

13. RESPONSABILIDADES

13.1. Compromete-se o CONTRATANTE a
verificar e manter amplo controle sobre os
produtos finais gerados pelo Sistema, informando,
de imediato, & MV, quaisquer falhas ou problemas
verificados nos mesmos. Compromete-se a MV a
tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que

ajuizamento

possiveis, tdo logo seja notificada
problema constatado no Sistema.
13.2. A MV fornecera ao CONTRATANTE, 1
(uma) copia dos arquivos fornecidos por meios
magnéticos dos originais do produto MV, para fins
de seguranca (“backup”), com a finalidade
exclusiva de propiciar a recomposicdo do
conteido do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos.

13.2.1. Os meios magnéticos utilizados como
copias de seguranca (“backup”), deverdo conter,
obrigatoriamente, uma etiqueta de seguranca,
constando o titulo do produto e respectivo médulo
licenciado, acrescido da inscricdo: “copia de
seguranca (“backup”) - direitos reservados a MV.”
13.2.2. A MV fornecera ao CONTRATANTE as
novas implementacbes e as correcdes dos
eventuais erros existentes no produto licenciado,
entre os quais se definem as incorrecdes
encontradas entre as especificagbes contidas na
documentac&o dos mesmos e a sua operagéo.
13.3. Caberda ao CONTRATANTE disponibilizar
os recursos materiais e humanos necessarios a
instalagdo do sistema locado e cooperar
efetivamente com a operacdo de instalacéo,
customizagdo, implantacdo ou manutengio
desenvolvida, nas datas previamente ajustada
entre as partes.

13.4. Por recursos materiais entende-se,
principalmente, o equipamento, ou seja, a unidade
processadora/plataforma de hardware-software na
qual serd instalado o Sistema objeto do contrato,
com seu respectivo Sistema Operacional
previamente instalado e devidamente configurado.
13.4.1. Devera o CONTRATANTE manter pessoal
habilitado adequadamente treinado para a
operacgéo do sistema e para a comunicagdo com a
MV, e prover, sempre que ocorrerem quaisquer
problemas com o Sistema, toda a documentacéo,
relatérios e demais informacdes que relatem as
circunstancias em que os problemas ocorreram,
objetivando facilitar e agilizar os trabalhos.

13.5. A MV  prestara assisténcia ao
CONTRATANTE, solucionando ddvidas na
implantagcdo e durante o processamenio do
sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito,
por e-mail, por telefone ou na sede da MV ou do
CONTRATANTE. A MV tera por prorrogados o0s
prazos que lhe foram conferidos para finalizagédo
de etapas de servico, caso ndo exista inteira
colaboracido do CONTRATANTE no fornecimento
de informacbes necessarias, disponibilidade de
pessoal, espaco fisico, ambienie operacional e
outros requisitos, faltas estas apuradas segundo e
partir de notificagdo da MV, observado o disposto
na clausula 11.3.1.

de algum




13.6. Correrdo as inteiras do
CONTRATANTE:

13.6.1. Pagamento de todas as despesas de
viagem incluindo transporte aéreo ou terrestre,
alimentacdo, hospedagem, comunicacdo e
lavanderia, de todos os profissionais alocados no
projeto, quer sejam realizadas por funcionarios da
MV ou terceiros credenciados.

13.6.2. O meio de transporte a ser uiilizado
obedecera o critério que se segue: 1) Para
distancia até 300km, utilizar-se-a transporte
rodoviario, podendo este ser realizado em
automoével da MV, do profissional executor do
servico ou mesmo do CONTRATANTE, sendo
que, para as duas primeiras hipéteses, esta que
se serve também para deslocamentos na proépria
cidade do CONTRATANTE, pagara este por
quilometro rodado no valor a ser previamente
pactuado ou, em outra hipotese, em Téxi as
expensas do CONTRATANTE; 2) Acima de 300
km utilizar-se-a transporte aéreo, cujas reserva,
emissdo dos bilhetes e pagamento se fara
diretamente pelo CONTRATANTE.

13.6.3. A hospedagem de que irata esta clausula,
além de suportadas pelo CONTRATANTE, devera
ser realizadas hotéis classificados como 3 (irés)
estrelas pela EMBRATUR, cuja reserva e
pagamento se fara pelo CONTRATANTE;

13.6.4. Em cumprimento a obrigacdo pelo
pagamento da alimentacdo, a CONTRATANTE
pagara diretamente aos profissionais mediante a
apresentacdo das respectivas notas fiscais as
despesas que foram realizadas, cujo limite
constante nos anexos;

13.6.5. Para cumprimento das despesas de que
trata esta clausula, a CONTRATANTE no primeiro
dia de servicos do profissional antecipar-lhe-a
importancia compativel com as despesas a serem
realizadas a cada quinzena, quando serédo
procedidas as devidas prestacdes de contas.
13.6.6. Responde e se obriga ainda a
CONTRATANTE em fornecer ao profissional que
nao resida naquela localidade, transporte ao seu
domicilio a cada periodo de 30 dias, entendendo-
se por transporte as despesas de ida e vinda.

13.7. A MV fornecerda ao CONTRATANTE,
utilizando os meios de transporte convencionais,
as atualizacbes de versbes bem como os
informativos com as inovagtes nelas contidas.
13.8. Nao existe nem existra com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
realizacdo deste contrato, da mesma maneira
como ndo existe nem o existira para com a MV
qualquer vinculo empregaticio dos profissionais de
ambas as partes de uma para com a outra, ou dos
prepostos destas, pessoal administrativo ou outro

expensas

qualquer que mantenha relagdo de emprego ou de
prestacdo de servicos com as mesmas.

13.9. Obriga-se a MV pelo cumprimento integral
da legislacdo vigente, em especial as oriundas e
decorrentes das contratagdes por si realizadas
para execucdo deste projeto.

13.10. O CONTRATANTE devera formar e
disponibilizar para o projeto de implantagdo do
Sistema, uma equipe composta por pessoal do
seu quadro interno, em regime de horario integral,
do inicio ao término do projeto, que sera
responsavel por: a) receber o conhecimento
avancado do Sistema; b) executar, supervisionar e
garantir a qualidade dos parametros e tabelas do
Sistema; c¢) ministrar aulas do Sistema aos
usudrios eleitos dentro do programa de
treinamento  do projeto; d) atuar como
multiplicadores de suporte no momento da entrada
em produgédo do Sistema, e posteriormente apds o
termino do projeto, no seu setor, tirando ddvidas
dos usudrios e auxiliando os mesmos na correta
execucdo dos procedimentos; e) reciclar os atuais
e novos usuarios do Sistema apos a entrada em
producdo a fim de garantir que os mesmos
estejam sempre utilizando o Sistema de forma
correta.

13.10.1. A equipe supracitada do
CONTRATANTE deverd ser composta por no
minimo o seguinte quadro de pessoal:

- 1 analista na area de suprimentos;

- 1 analista na area de faturamento;

- 1 analista na area financeira;

- 1 analista na area médica;

- 3 analistas na area de enfermagem;

- 1 analista na area de atendimento;

-1 analista na 4drea de exames complementares;

- 1 analista nas areas de apoio;

- 1 analista do Centro Cirtrgico;

- 2 analistas para UTl's;

- 2 analistas da equipe de informatica.

13.10.2. Os profissionais propostos
deverao ser submetidos a avaliagdo do gerente de
projetos da MV para que possa, em nome do bom
andamento do projeto, cumprimento dos prazos e
requisitos de qualidade, aprovar ou recomendar a
nomeacao de outro profissional.

13.10.3. Durante a execuc@o do projeto a
gerencia dos Multiplicadores sera compartilnada
enire os Gerentes de Projetos da MV Sistemas e
do Cliente.

13.11. O CONTRATANTE devera manter uma
estrutura de  informatica composta  por
Responsavel Técnico de Informética, Usuario
Responsavel pelo Sistema e Operador de Sistema
Aplicativo, onde cada um tera as seguinies
responsabilidades:




13.11.1. COORDENADOR DE
INFORMATICA: Sera o responsavel pela
coordenacdo de todas as atividades da area de
informatica, assim como o elo entre a MV e o
CONTRATANTE, cabendo a ele as seguintes
atribuicdes quanto a sistemas aplicativos: a)
Treinar os Usudrios no sistema aplicativo fornecido
pela MV; b) acompanhar junto aos Usuéarios a fase
de implantacdo dos sistemas aplicativos; c)
Orientar os Usuarios na utilizacdo dos sistemas
aplicativos; d) Verificar constantemente se os
usuarios estdo utilizando adequadamente os
sistemas aplicativos; e) Identificar junto aos
usudrios qualquer anomalia ou necessidade de
complementacdo nos sistemas aplicativos e
comunica-las a MV; f) Executar o teste final, em
conjunto com o usuario responsavel, de todas as
alteragdes solicitadas & MV. Ap6s o teste final, ndo
havendo nenhuma anomalia, liberar para uso, ou,
em caso confrario, comunicar a MV; g) Executar
as copias de seguranca dos arquivos de dados
(back-up); h) Atualizar os sistemas aplicativos
guando receber novos releases; i) Cadastrar os
usuarios para utilizacdo dos sistemas aplicativos e
responsabilizar-se pelas definicbes de acessos as
rotinas junto ao usuario responsavel pelo Setor; j)
Conhecer os recursos necessarios do Sistema
Operacional, (Windows NT) e Banco de Dados
Oracle, utilizado no equipamento do
CONTRATANTE, para execugdo dos sistemas
aplicativos fornecidos pela MV. Se o Coordenador
de Informatica ndo tiver tais conhecimentos,
devera obté-los participando de cursos de
formac&o, ministrados pelo fornecedor do Sistema
Operacional e Banco de Dados.

13.11.2. USUARIO RESPONSAVEL: O
responsavel pelo Setor para o qual o sistema
aplicativo se destina sera o Usuario Responsavel,
cabendo a ele as seguintes atribuicbes: a)
Conhecer todas as rotinas do sistema aplicativo de
seu Setor para utilizar da melhor maneira possivel
as informagbdes fornecidas pelo sistema; b)
Distribuir as atividades para utilizagdo do sistema
aplicativo entre seus funcionarios; c) Estabelecer
prazos para a execugdo dos programas do
sistema aplicativo; d) Proceder constantemente
rodizio entre seus funcionarios, a fim de que todos
conhecam todas as rotinas do sistema aplicativo
do Setor; e) Indicar seus funcionarios ao
Coordenador de Informética, a fim de receberem
freinamento para utilizagdo dos sistemas
aplicativos, quando necessario; f) Comunicar ao
Coordenador de Informética qualquer anomalia no
sistema aplicativo de seu Setor; g) Executar o
teste final, em conjunto com o Coordenador de
Informatica, de toda as alteragdes solicitadas a MV

e, caso haja alguma anomalia, ndo libera-la para
uso.

13.11.3. OPERADOR DO SISTEMA
APLICATIVO: Os funcionarios designados pelo
Usuario Responsavel serdo os operadores do
sistema aplicativo de seu Setor, cabendo a eles as
seguintes  atribuicdes: a) Receber, do
Coordenador de Informatica, o treinamento
adequado antes de comecgar a operar qualquer
rotina do sistema aplicativo inerente a sua area de
atuagcdo; b) Executar as rotinas de sua
responsabilidade, de acordo com as normas de
operacdo do sistema aplicativo; ¢) Ler com
atenc&o os textos explicativos, (HELP), de campos
e programas, quando fiver dividas de como
operar determinada rotina; d) Comunicar ao
Usuario Responsavel qualquer anomalia no
sistema aplicativo; e) Informar ao Coordenador de
Informatica todo o procedimento anterior a ailguma
anomalia surgida, mesmo que errado, facilitando o
diagnéstico do problema.

13.12. O CONTRATANTE devera definir o
responsavel geral do projeto por parte do
CONTRATANTE;

13.13. O CONTRATANTE devera disponibilizar
todas as informagbes necessarias ao bom
andamento do projeto de implementacdo do
sistema aplicativo, em tempo habil, sem qualquer
forma de reserva ou censura;

13.14. O CONTRATANTE devera disponibilizar 1
(uma) sala adequada exclusiva para o(s)
consultor(es) da MV alocado(s) no projeto,
contendo 1 (um) computador por consultor
contendo as seguintes caracteristicas: Pentium 1
Ghz, 256 MB Ram, 10 GB HDD, Windows 2000 e
os aplicativos MS-Word, Excel ou compativeis,
acesso a Internet e impressora padrao Deskjet;
13.15. O CONTRATANTE devera disponibilizar 2
(duas) salas para ftreinamento dos usudrios
contendo: a) 1 (um) projetor multimidia com uma
tela branca; b) No minimo 6 (seis) computadores;
¢) quadro branco com pincel atémico; d) 1 (um) flip
chart;

13.16. O CONTRATANTE devera assegurar a
disponibilidade e a assiduidade dos usudrios em
todas as fases da implementacao do projeto;
13.17. O CONTRATANTE devera disponibilizar
pessoal efetivamente capacitado nas areas de
negécio e em microinformatica para receber o
treinamento e orientac@o dos sistemas aplicativos.
13.18. O CONTRATANTE ¢ responsavel por
levantar as informagbes necessarias ao
preenchimento dos cadastros e parametros do
sistema, assim como o seu preenchimento, de
acordo com os fireinamentos e nos prazos
estabelecidos pela MV.
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13.19. O CONTRATANTE devera reproduzir e
distribuir, junto aos usuérios, copias dos manuais
de treinamento dos sistemas aplicativos;

13.20. Os profissionais da MV deverao ter o
equipamento do CONTRATANTE a sua
disposicdo, em pleno funcionamento, para
prestacado do servigo objeto deste Contrato.

13.21. O CONTRATANTE é responsavel por: a) a
emissdo, em si, e a definicdo dos tipos de
documentos a serem emitidos pelo sistema; b) a
legalidade, integridade e qualidade dos dados e
informagdes constantes dos documentos fiscais
emitidos pelo sistema; ¢) a qualidade, conteldo,
integridade e periodicidade dos dados enviados
por Internet ou através de qualquer outro meio; d)
a iniciativa de requerer providéncias da MV caso o
envio de dados, o modo de impress&o, registro ou
emissdo de dados de documentos ndo esteja de
acordo com as suas necessidades, quando a MV
ira avaliar o problema e informar da possibilidade
da sua solucéo e custos e prazos envolvidos.
13.22 O CONTRATANTE ¢é responsavel por
manter atualizada a versdo do banco de dados
ORACLE na versdo homologada e divulgada pela
MV, bem como do Sistema Operacional do
Servidor e ainda do Sistema Antivirus por ele
utilizado.

13.23 O CONTRATANTE é responsavel pelo
Back-Up dos dados, bem como pela performance
do banco de dados, devendo realizar
manutencgoes periddicas para este fim.

13.24 A execucdo peridédica das cdpias de
seguranga dos arquivos (back-up) é uma
atribuicdo do CONTRATANTE, n3o cabendo a MV
qualquer responsabilidade pela perda de dados,
em funcdo do ndo cumprimento dessa rotina,
adequadamente.

13.25 O CONTRATANTE ¢ responsavel também
pela guarda e prote¢do do Sistema, devendo
adotar todas as medidas cabiveis e possiveis para
atingir este fim.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O servico objeto do presente Contrato
podera ser realizado tanto pela Matriz como por
qualquer das Filiais da MV, independentemente do
Estado ou Regido onde o servico sera executado,
cabendo a esta mesma Filial o faturamento,
cobranca e recebimento do que for devido, tudo a
critério da propria CONTRATADA.

14.2. Qualquer mudanca de enderego devera
imediatamente ser comunicada entre as partes,
por escrito, com comprovante de entrega.
Qualquer comunicagcdo entre as partes s6 sera
valida quando feita por escrito, salvo os assuntos

de rotina para complemento da atualizaggo e
suporte do sistema.

14.3. Na hipétese do CONTRATANTE solicitar a
rescisdo do presente instrumento anies de
satisfeita a totalidade dos valores pactuados,
continuara este obrigado na liquidacdo do saldo
devedor que por ventura venha a existir naquela
data, saldo este decorrente dos servicos e
licencas efetivamente realizados.

14.4. As partes por si, seus empregados e
prepostos, obrigam-se a manier sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes
ou aperfeicoamento do conjunto de mdédulos
licenciados, ou dados gerais em raz&o do presente
contrato, de que vieram a fter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos,
a qualquer tempo, salvo se houver consentimento
expresso, em conjunto das mesmas ou se tais
informacdes existirem livremente, previamente a
formacado deste contrato, sendo de conhecimento
publico, inerentes ao mercado, tipo de negdcio ou
a atividade das partes. Ndo se incluem sob as
responsabilidades de confidencialidade aquelas
informacdes que as partes puderem ter acesso por
meio de outras fontes sem a responsabilidade de
sigilo, as informagdes que ja conheciam antes do
evento da presente contratacdo, bem como nao
sera exigivel o compromisso de confidencialidade
sempre que uma das partes ou terceiro
devidamente autorizado, venha a dar publicidade
aquelas informacdes.

14.5. O CONTRATANTE reconhece que os
termos e condigbes do(s) anexo(s) sdo Unicos e
exclusivos para este Contrato e de exirema
confidencialidade. O CONTRATANTE concorda
que nao revelara nenhum dado deste contraio e
seus Anexos (incluindo, sem limites, os termos
relacionados a preco e autorizacdo de uso) para
nenhuma pessoa ou entidade, a n&o ser para
funcionarios, auditores ou advogados do
CONTRATANTE que, eventualmente, necessitem
ser informados sobre os servigos prestados.

14.6. Os termos e disposicdes deste contrato
prevalecerao sobre guaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

14.7. Podem as partes ajustar quaisquer outras
condigbes, que serdo incorporadas a este
instrumento através de aditivos.

14.8. A tolerd&ncia de uma das paries ao
descumprimento pela outra de quaisquer clausulas
e condicdes aqui previstas ndo implicard novagéo,

desisténcia, remisséo, alteracdo ou modificacéo,
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do Contrato e seus Anexos, sendo o evento ou a
omissdo considerada e interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu ou
ndo exigiu o cumprimento da obrigacdo, n&o
afetando o exercicio posterior do direito.

14.9. Obrigam-se os confratantes a nao aliciar
ou contratar funciondrios ou prestadores de
servigos, uma da outra, pelo prazo minimo de 12
(meses) da extingdo do presente contrato, sob
pena de pagamento de importancia
correspondente a 100 (cem) vezes a remuneragéo
do profissional.

14.10. Ambas as partes se obrigam por si € seus
sucessores no cumprimento desse contrato.

15. FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade da assinatura
do contrato, para nele serem dirimidas todas e
quaisquer questdes, conflitos, duavidas e
pendéncias decorrentes deste instrumento.

Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compde(m) constituem o acordo integral entre a MV e o
CONTRATANTE com relagio ao objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaracbes e
outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragdo deste Contrato tera validade, a
menos que feita por escrito e assinada pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias originais
de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 05 de junho de 2016.

o

\ A MV SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE
" Luciano Magnus Regus AO CANCER
\ = Vice-Presidente Representante Legal:
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CPF n®;
TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
1. LOCACAO DE PRODUTOS LICENCIADOS

1.1 S&o os seguintes os produtos, moédulos, sistemas e subsistemas abrangidos pelo escopo do
presente CONTRATO, para instalacdo no seguinte local: UPA-E Arcoverde.

LOCACAO DE LICENCAS DE USO
PRODUTO QUANTIDADE VALOR MENSAL

Soul MV — Gestio Hospitalar 80 R$ 8.000,00

1.2 No valor da mensalidade estdo inclusos os servigos de Manutencdo Mensal, correspondente aos
servicos de Suporte, Atualizacdo de Verses e Atualizacbes Legais.

2. SERVICO DE IMPLANTAGCAO DAS SOLUGCOES

2.1 Os servigos de implantacio objeto deste CONTRATO terdo a duragdo de 213h para o Soul MV -
Gestéo Hospitalar, com consultores de implantagdo em sistema de horas apontadas, conforme abaixo:

SERVICO DE IMPLANTACAO — GESTAO HOSPITALAR
PRODUTO QUANT. DE HORAS | VALORUNITARI0 | VALOR TOTAL
Soul MV - Gestdo Hospitalar 213 h R$ 130,00 R$ 27.960,00
DESCONTO
. R$ 110,00 R$ 23.430,00
(caso haja pagamento até a data de vencimento)

O val fatur: i i

Eattraiontodatior alor total do faturamento mensal dos servicos de consultoria
sera o fotal das horas trabalhadas, por consultor, versus o valor

Trabalhadas : : s

da hora por profissional, validados pelo cliente.

Todas as despesas com passagens aéreas, deslocamentos,
Despesas de Consuitoria hospedagens, lavanderia, telefone e alimentacdo serdo
providenciadas pelo cliente.

Refeicdo / dia R$ 40,00 Valor por consultor, pago pelo cliente.

Hospedagem Apto. Individual | Pago pelo cliente.
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por consultor
Hdiandona mes R$ 250,00 | Valor por consultor, pago pelo cliente.
Telcton: imes R$ 50,00 Valor por consultor, pago pelo cliente.
. Ida e volta, por consultor, a cada 15 (quinze)
i\ére%s dias, para sua cidade de origem. Pago pelo
Transporte cliente.
o Para o traslado dos consultores. Pago pelo
Taxi -
cliente.

2.2 Considerando que as horas acima apontadas foram calculadas por estimativa, podera haver
aumento do quantitativo de horas de acordo com o andamento do projeto. Assim, eventuais horas
adicionais serdo faturadas no més seguinte a prestacao do servigo.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 Locacédo de Licenga de Uso: Valor mensal de R$ 8.000,00
(oito mil reais), sendo a primeira parcela com vencimento apés 30
(trinta) dias ao inicio do projeto de implantacdo da Solugdo e as
demais a cada 30 (irinta) dias, durante a vigéncia do contrato.

4.2 Servico de Implantagdo: O valor estimado de R$ 27.960,00
(vinte e sete mil, novecentos e sessenta reais), referentes as
213(duzentos e treze) horas de consultoria/implantagcdo, sera pago
2 L mensalmente, de acordo com o apontamento de horas trabalhadas,
Seu T~ tollo plalu podendo o montante variar a cada més, sendo faturado todo
primeiro dia do més, por meio de nota fiscal, com vencimento em 10
(dez) dias.
Obs: caso o pagamenio ocorra até a data de vencimento, sera
concedido um desconto de R$ 20,00 (vinte reais) no valor de cada
hora, passando de R$ 130,00 (cento e trinta reais) para R$ 110,00
(cento de dez reais). Com isso, a estimativa do valor total do Servigo
de Implantac@o da Solucdo passara para R$ 23.430,00 (vinte e trés
mil guatrocentos e trinta reais).

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 Necessitando o CONTRATANTE de customizagGes, estas serfo solicitadas a MV que informara
sobre a possibilidade de execucdo do pretendido, apresentando nessa mesma oportunidade as
condicOes e valores associados a solicitagdo, levando em conta, para efeito dessa apuracéo, o nimero
de horas necessérias para execugdo e a remuneracéo de R$ 130,00 (cento e trinta reais) por hora,
ficando certo que o pagamento sera realizado mensalmente juntamente com as parcelas do contrato.

5.2 As informagGes contidas neste documento sZo de propriedade da MV, sendo sua duplicagdo
permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informagdes a
terceiros. Da mesma forma, todas as informagbes fornecidas pelo cliente & MV n3o deverdo ser
divulgadas, salvo em caso de autorizagdo por escrito de ambas as PARTES.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias originais
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de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 05 de junho de 2016.
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