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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
N° 14/2019

CONTRATADA: BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAGOES LTDA. e filiais, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF n° 11.966.640/0001-77, com sede na cidade de Porto Alegre, estado do Rio
Grande do Sul, na Rua Comendador Azevedo, n.° 140, 2° Andar, bairro Floresta, CEP 90.220-150.

CONTRATANTE: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AQ CANCER/SPCC, na condic&o de
Gestora da UPAE ARRUDA, associacéo civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 10.894,988/0005-
67, com sede na Avenida Professor José dos Anjos, S/N, Arruda, Recife/PE, neste ato, representada por seu
Superintendente Geral das Unidades Sob Gestdo, Sr. Filipe Costa Leandro Bitu, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da cédula de identidade n° 970291556-92, SSP/CE, inscrito no CPF/MF
sob o n°® 770.732.313-00, doravante denominada CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato, a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE do servigo de Acesso IP
a rede mundial de computadores (produto Link IP Corporativo de Internet), através das infraestruturas
disponibilizadas, conforme especificacdes constantes nos Anexos.

Paragrafo Unico: S&o partes integrantes e indissocidveis a este instrumento a Proposta Comercial, a
Politica de Utilizagado Aceitavel - PUA e os Anexos inclusos ou que sejam firmados entre PARTES durante
sua vigéncia, documentos estes assinados pelos representantes legais das PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia mensal discriminada nos Anexos ainda ser
cobrade um valor Unice a titulo de instalagéo da infraestrutura.

Paragrafo Primeiro. Os valores devidos no primeirc més de funcionamento serdo cobrados
proporcionalmente ao numero de dias gue o servico for efetivamente utilizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Estao incluidos no prego ajustado no presente contrato todos os materiais, mao-de-obra,
infraestrutura e manutencgéo desta, encargos tributarios, sociais, transporte e todas as despesas necessarias a
realizagao do objeto do presente instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS APLICAVEIS

O presente contrato vigera por prazo indeterminado, e os Anexos a ele associados terao suas respectivas
clausulas de vigéncia, pagamento e multa, conforme especificado nos mesmos. Findo o prazo pactuado para
cada Anexo, sendo respeitadas as condigdes estipuladas, podem. estes serem renovados por iguais e
sucessivos periodos, no caso de interesse entre as partes, devendo serem feitas renovagdes dos prazos
através de Termo Aditivo ao Contrato.

Paragrafo Unico: Sendo realizada qualquer alteragdo observar-se-80 as novas condigdes constantes no
aditivo respectivo, que passara a integrar o presente contrato, prevalecendo, no que couberem, as clausulas e
condigdes do presente.

CLAUSULA QUARTA: REAJUSTE

Os valores dos Anexos serdo reajustados apés cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de ativacao
do respectivo Anexo, pela variagéo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagdo Getulio
Vargas, ou pelo indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Unico: Caso a legislagdo aplicavel venha a permitir, os reajustes de que trata este item teréo a
menor periodicidade possivel, desde que nao inferior a mensal.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO

Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo efetuados pela CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA na data determinada em cada um dos seus Anexos, subsequente a ativacaof/instalagao dos
servigos e equipamentos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, 10 (dez) dias antes do
vencimento a fatura e demonstrativos para que a CONTRATANTE possa efetuar o pagamento dos valores
devidos no vencimento. No caso de nao apresentacéo desses documentos no prazo de 10 (dez) dias, o prazo
de pagamento, sera prorrogado de forma proporcional ao periodo do atraso na apresentacdo dos mesmos,
nao incidindo multa para pagamento realizado dentro do periodo proporcional referido. Estdo inclusos no
preco ora ajustado todos os encargos devidos, os quais a CONTRATADA responsabiliza-se pelo integral
pagamento, devendo ser retidos de tal importancia os valores devidos a titulo de INSS e IRRF, quando for o
caso. ;
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Paragrafo Segundo: As reclamagbes da CONTRATANTE relativas & eventual nZo entrega da Fatura,
somente serao consideradas para efeitos de iseng&o dos encargos moratérios, se efetuadas até 48 (quarenta
e oito) horas antes do vencimento.

CLAUSULA SEXTA: DAS SANGOES =y .
A CONTRATADA, face ao inadimplemento de uma ou mais faturas mensais, independente de aviso ou
interpelag&o judicial, cobrara da CONTRATANTE o valor do débito acrescido das seguintes sangdes:

a) Aplicagao de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo devido, uma Unica vez,

no dia seguinte ao do vencimento; _ ) _ _
b) Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, devidos do dia seguinte ao

vencimento até a data efetiva da liquidagao do débito; )
c) Correg@o monetaria com base na variagéo do IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado) ou pelo
indice que vier a substitui-lo, desde a data seguinte ao vencimento até a data efetiva da liquidacao do débito.

Paragrafo Primeiro: Na hipotese de falta de pagamento, a critério da CONTRATADA, serdo aplicadas as
seguintes sancdes:

a) Apos 15 (quinze) dias do aviso prévio para regularizagdo do débito vencido a CONTRATADA
podera suspender parciaimente os servicos prestados 8 CONTRATANTE, que devera ser informada com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, via e-mail;

b) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséao parcial, a CONTRATADA poderé suspender
totalmente o provimento dos servigos;
c) Caso o atraso nos pagamentos ultrapasse 30 (frinta) dias apds suspensdo total, o presente

contrato, a critério da CONTRATADA, podera ser rescindido em carater definitivo.

Paragrafo Segundo: O restabelecimento do servigo fica sujeito a0 pagamento dos valores em atraso
acrescidos de multa e juros e devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do conhecimento,
pela CONTRATADA, da efetivagéo da quitagio do débito.

Paragrafo Terceiro: Qualquer recebimento de valores pela CONTRATADA fora dos prazos e condicbes
previstas neste instrumento sera havido como mera tolerancia e ndo importara em novacdo do estipulado
nesta Clausula.

Paragrafo Quarto: Ocorrerd suspenséo parcial ou total dos servigos contratados, quando for constatada a
pratica, pelo CONTRATANTE de qualquer ato proibido constante na Politica de Utilizagdo Aceitavel — PUA.
A suspenséo perdurara até que seja restabelecido o correto cumprimento do contrato,

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE confessa ter pleno conhecimento dos locais onde serdo executadas os servicos, objeto da
presente contratacdo, e sera a Unica responsavel por danos pessoais ou materiais ou prejuizos que
eventualmente venham ocorrer para a realizacéo dos mesmos em razao da inadequacéo dos locais onde serdo
executados os servigos, exonerando expressamente a CONTRATADA de qualguer responsabilidade ou énus,
diretos ou indiretos, pelos ressarcimentos ou indenizacées que forem devidos decorrentes de operacdes
inadequadas por agentes da CONTRATANTE, interferéncias de pessoas nao autorizadas ou submissao da
infraestrutura a condigtes fora dos limites especificados e, tampouco, os defeitos provenientes da rede publica.

Paragrafo Primeiro: A instalagio, alteragdo e demais servigcos de carater esporadico consensualmente
realizado na infraestrutura descrita nos respectivos Anexos serio prestadas pela CONTRATADA ou por
Representantes Técnicos designados pela mesma sempre gue necessario.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos necessarios para o perfeito
funcionamento da INFRAESTRUTURA, incluindo manutencéo preventiva e corretiva, sem custo adicional, nas
seguintes condictes:

a) Os servigos ocorrerao em dias Uteis, em horario comercial, exceto em situagdes de inoperancia ou
paralisacéo total dos servicos ou defeitos na infraestrutura. Para estas situagbes o tempo de laténcia de
atendimento (MTTR — Maximum Time To Repair) ndo devera ser superior a 04 {(quatro) horas, porém, esse
periodo podera se estender por até 06 (seis) horas se a indisponibilidade ocorrerem entre 00 (zero) e 06 (seis)
horas da manha.

b) O tempo de laténcia para o atendimento fluira a partir da abertura do chamado de suporte técnico
pela CONTRATANTE, n&do sendo computados ao tempo de laténcia, atrasos decorrentes de casos fortuitos e
forga maior, alheios a vontade da CONTRATADA.
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c) O atendimento para abertura de chamados de suporte técnico 24x7x365 devera ser feito através
dos numeros (51) 3079-7950 ou 0800-604 5353, devendo sempre ser mencionada a designagao do
respectivo Anexo.

d) a responsabilidade da deteccdo e reparagdo de defeitos restringe-se exclusivamente &
INFRAESTRUTURA. Nao & de responsabilidade da CONTRATADA a reparagdo de defeitos
comprovadamente localizados além da terminagao da infraestrutura da CONTRATANTE.

e) a manutencao corretiva consiste na reparagéo de defeitos que ocorram nos EQUIPAMENTOS e/ou
INFRAESTRUTURA mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE SOBRE AS INFRAESTRUTURAS
E expressamente vedado & CONTRATANTE proceder, por conta propria ou através de terceiros, a
manipulacéo ou troca dos componentes elétrico/eletrénicos ou mecéanicos integrantes das infraestruturas.

Paragrafo Unico: Nos casos em que for necessaria a modificagao efou alteragao das infraestruturas da
CONTRATADA os respectivos custos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, ao qual a
CONTRATADA enviara a CONTRATANTE o respectivo orgamento para aprovagao prévia.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES CIVEIS, FISCAIS E TRABALHISTAS

Se terceiros, a Unido, o Estado, o Municipio e/ou os empregados de uma das PARTES propuserem contra a
outra PARTE acdes sejam elas de cunho civel, fiscal, trabalhista, ou gualguer outra medida judicial ou
extrajudicial, desde ja a PARTE que deu causa se obriga a requerer em juizo a exclusdo da outra PARTE do
feito, assumindo todos os 6nus decorrentes desses eventuais processos, inclusive o pagamento integral de
toda e qualquer parcela, custas judiciais, extrajudiciais e honorarios advocaticios que, porventura, sejam
exigidos da PARTE indevidamente acionada. Caso a PARTE inocente seja condenada ao pagamento de
qualguer valor, a PARTE responsavel se obriga a pagar & outra PARTE, tao logo esta |he exigir o valor
pleiteado em juizo pelos respectivos requerentes, além dos acréscimos legais. Para todos os efeitos legais, a
PARTE que deu causa € considerada como Unica e exclusiva responsavel por quaisquer reivindicagées ou
&énus que vierem a ser imputados a outra PARTE, a qualquer época, decorrentes de tais reivindicagbes
judiciais ou extrajudiciais, principalmente nas areas civel, fiscal e trabalhista.

Paragrafo Unico: As PARTES expressamente declaram, para os devidos fins, gue n&o se estabelece, em
razdo do presente Contrato, vinculo empregaticio e/ou previdenciario de qualguer natureza entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, de um lado, e seus empregados ou técnicos indicados para a execugao
e/ou acompanhamento dos Servigos de que trata este instrumento, de outro lado, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Efetuar o pagamento dos valores nos moldes e condigbes especificadas nos Anexos;

b) Indicar membro do corpo técnico para apurar eventuais desacordos;

¢) Averiguar as infraestruturas da CONTRATADA, podendo solicitar a adaptagéo das mesmas quando se
fizer necessario;

d) Responsabilizar-se sobre eventuais invasdes nao autorizadas & sua rede interna ou aos seus arquivos e
equipamentos por usudrios da Internet, cabendo-lhe a implementacao de medidas de seguranga gue visem
proteger seus arquivos e equipamentos;

e) Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e software, bem com pela
correta atuagdo e conduta de seus representantes e funcionarios enquanto conectados a Internet,

f) A observar todas as regras contidas e exemplificadas na Politica de Utilizacdo Aceitavel - PUA, bem
como n&o abusara ou usara os servigos contratados de maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliara ou
permitira que terceiros o fagam.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, por sua vez, obriga-se a:

a) Realizar os servicos ora contratados, devendo ainda, respeitar padrées técnicos, prazos,
administrar pessoal e fazer valer disciplina em relagéo aos seus empregados;

b) Fornecer a infraestrutura e a méo de obra necessaria ao bom desenvolvimento dos trabalhos objeto
do presente contrato;

c) Reserva-se no direito de modificar as especificagbes técnicas para o Servigo descritas nos Anexos,
sem alteragdes na remuneracgdo prevista por este Contrato. As moedificagées seréo comunicadas por escrito a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, porém a implementacéo das mesmas sera
determinada pela CONTRATADA,;

d) As alteragoes referidas no item anterior devem ser realizadas de modo a melhorar a prestacéo dos
servicos, sendo certo que eventual alteragdo que venha a comprometer, dificultar ou tornar deficitaria a
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utilizagdo dos servigos ora contratados ndo poderd ser realizada pela CONTRATADA. A nao observancia
desta clausula facultara a CONTRATANTE:

d.1) solicitar a imediata restituicdo da situag&o anterior: ou

d.2) dar o contrato por rescindido, sem que por isso seja obrigada a pagar qualquer penalidade por
rompimento do mesmo.

e) Todas e quaisquer despesas necessarias para eventuais adaptacdes de equipamentgs ou
softwares necessarias para a prestagéo dos Servicos pela CONTRATADA, séo de inteira responsabilidade
desta. Todas as eventuais adaptagbes de equipamentos ou sofiwares da CONTRATANTE deverdo ser
previamente aprovadas por esta, através de instrumento escrito, e acompanhadas por técnicos por ela

indicados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA GARANTIA DOS SERVIGOS

Na hip6tese de ocorréncia do descumprimento do tempo de reparo constante na letra “a”, Paragrafo Segundo,
da Clausula Setima, por responsabilidade exclusiva e comprovada da CONTRATADA, a CONTRATANTE
tera direito a um desconto por hora excedente ao tempo previsto para reparo, na fatura do més seguinte ao
dia da ocorréncia da falha/interrupgéo, aplicado sobre o prego mensal ajustado, conforme formula a seguir:

VD =N x VM
720
VD = valor do desconto;
VM = valor mensal da contratagao;
N = periodos de 01 (uma) hora excedente ao tempo de reparo de até 04 (quatro) horas, conforme disposto
clausula
72 § 2° alinea "a";
720 (setecentos e vinte) = total de horas no periodo mensal.

Paragrafo Primeiro: Para fins de célculo, o periodo inferior ao tempo de interrupgdo de uma hora sera
considerado a hora inteira.

Paragrafo Segundo: N&o ser&o concedidos descontos compulsérios nos seguintes casos:

a) Caso fortuito e forga maior;

b) Interrupg&o em decorréncia de manutengéo preventiva. Essa interrupcéo deverd ser sempre previamente
comunicada, por escrito, pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE:

¢) Interrupgdes causadas por procedimentos realizados pela CONTRATANTE sem a anuéncia da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

Nos casos em que a CONTRATANTE rescindir o contrato antes do prazo de vigéncia constantes nos
Anexos, esta devera pagar multa de 20% (vinte por cento) sobre as parcelas vincendas, atualizadas
monetariamente, a titulo de clausula penal. Em casos de inadimpléncia, devera pagar ainda, o total vencido
corrigido e acrescido de juros e multa, conforme Clausula Sexta.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA sofra de faléncia ou solicitagéo de recuperagéo judicial ou
extrajudicial, o presente conirato sera rescindido sem o pagamento de qualquer indenizacéo.

Paragrafo Segundo: O presente contrato podera ser rescindido sem gualquer énus ou multa na hipatese de
descumprimento por qualquer as PARTES, inclusive descumprimento, pela CONTRATANTE, de suas
obrigagbes contratuais, legais ou regulamentares gquanto a utilizacdo do servigo, caracterizando o uso
inadequado do mesmo.

Paragrafo Terceiro: Apds o prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a CONTRATANTE, podera resilir
imotivadamente o contrato, mediante notificagéo escrita & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo qualquer indenizag&o ou multa por este fato.

Paragrafo Quarto: Poderd ocorrer a rescis&o contratual, sem qualquer direito a indenizagdo quando o
descumprimento da Politica de Utilizagdo Aceitavel - PUA pelo CONTRATANTE for continuo apos
notificagéo de restabelecimento de conduta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS COMUNICAGOES

Os avisos e outras comunicagdes reciprocas entre as partes, somente serdo consideradas validas se
transmitidas por escrito (carta, fax ou e-mail), enviadas para os enderegos a seguir indicados, inclusive
chamados técnicos:
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CONTRATADA BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAGOES LTDA.

ENDERECO Rua Comendador Azevedo, 140, 2° Andar — Bairro Floresta - Porto Alegre/RS
CEP 90220-150

FONE/FAX (51) 3022 5353

CONTATO: Emmanuel Marques

E-mail: emarques@brdigital.com.br

CONTRATANTE SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER/SPCC (UPAE
Arruda)

ENDERECO Avenida Professor José dos Anjos, S/N, Arruda, Recife/PE

CEP 5212-0320

FONE/ FAX: (81) 2111-0200

E-mail: contabilidade@hcp.org.br

CONTATO FINANCEIRO

FONE: (81) 9.9209.0027

CONTATO: André Delmas

E-mail: contabilidade@hcp.org.br

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO DE DIREITOS

E expressamente proibido as PARTES ceder ou transferir o presente contrato, bem como sublocar o seu
objeto, sem a préevia e expressa autorizagédo escrita da outra PARTE, sob pena de rescisdo contratual de
pleno direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA TRANSFERENCIA DO CONTROLE LEGAL DAS PARTES

No caso de venda ou transferéncia do estabelecimento comercial de quaisquer das PARTES, a PARTE
envolvida na venda ou transferéncia obriga-se a dar conhecimento deste contrato aos adquirentes, assim
como avisar a outra

PARTE da alienacéo, que se reserva o direito de cumprir ou nao o presente contrato com os respectivos
adquirentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS RISCOS E DO SEGURO
Serado de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE todos os danos e avarias, inclusive a perda da
INFRAESTRUTURA, derivado de seu mau uso ou ma conservacao e quaisquer acidentes.

Paragrafo Unico: Fica a critério da CONTRATANTE a obrigacdo de contratar seguro para a cobertura dos
riscos mencionados no “caput” de clausula, em relacdo as INFRAESTRUTURAS objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA CONFIDENCIALIDADE

As partes concordam gque o contetdo do presente Contrato € estritamente confidencial e ndo podera ser
divulgado a quaisquer individuos, sociedades ou instituicbes, exceto se a revelagdo seja exigida por
autoridade governamental ou crdem de Tribunal competente, sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou
outra penalidade. Nestas hipbteses, o material a ser revelado devera ser objeto de toda a protegao
governamental ou judicial aplicavel, devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais informagdes, notificar
a outra Parte com antecedéncia ou a revelagéo seja expressamente autorizada pela outra Parte.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA DEVOLUGAO

Qualquer que seja a forma de extingdo deste contrato, a CONTRATANTE obriga-se a restituir as
INFRAESTRUTURAS no estado em que foram entregues, ressalvado o desgaste normal de uso regular,
renunciando ao direito e retengéo a qualquer titulo.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS CASOS FORTUITOS

Os atrasos e/ou faltas cometidas pelas partes em relacdo ao objeto deste contrato serdo considerados
justificados e ndo qualificados como inadimplemento contratual, se provocados por fatos ou atos decorrentes
de caso fortuito ou de forga maior, tal como definidos no artigo 393, paragrafo Unico do Cédigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: CLAUSULA ANTICORRUPGCAO

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas,
funcionarios ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e versem sobre atos de
corrupgao e atos lesivos contra a administragéo publica, na forma da Lei n® 12.846/13. A CONTRATANTE
declara estar ciente das obrigagtes e sancbes decorrentes das referidas legislacdes nacional e reconhece
que se sujeitara a elas, tal como se estivessem transcritas neste contrato. Caso a conduta omissiva ou
comissiva da CONTRATANTE gere alguma responsabilidade ou consequéncia, com base na legislagéo
nacional, a CONTRATANTE devera assumir todas as responsabilidades e consequéncias, bem como
indenizar e manter a CONTRATADA livre de responsabilidade, exceto caso a CONTRATADA também possa
ser co-responsavel, por sua acéo ou omissdo e caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
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aludidas normas, comunicar imediatamente a CONTRATADA, que podera tomar todas as providéncias que
entender necessarias.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE compromete-se, ainda que receba determinagio em contrario por
parte de qualquer funciondrio da CONTRATADA, a n&o pagar, oferecer e/ou prometer — direta ou
indiretamente — qualquer guantia ou coisa de valor (ex.. presentes, viagens, hospitalidades, patrocinios,
doagbes, etc.) para autoridades pUblicas e/ou funcionarios publicos e de empresas estatais — nacionais ou
estrangeiras — e/ou terceiros por estes indicados (ex.. partidos politicos, candidatos a cargos publicos,
entidades do terceiro setor, familiares, etc.), a fim de influenciar suas decisdes, acelerar ou retardar
propositalmente seus atos, ou em troca de qualquer outro beneficio para a CONTRATADA, seus funcionarios,
para si ou terceiros.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE compromete-se a dar conhecimento plenc de tais normas a todos os
seus profissionais que venham a se relacionar com a CONTRATADA, previamente ao inicio de sua atuacao
no ambito deste Contrato, sendo a mesma proibi¢ao valida com relagéo a qualquer funcionario ou terceiro,
diretos ou indiretos (temporérios, prestadores de servigos, consultores, etc.), da CONTRATADA, sob pena,
em todas as hipoteses mencionadas nesta clausula ou que a elas se assemelhem, de rescisdo contratual por
justa causa, que culminara, ainda, automaticamente, no direito de deixar de fornecer o servigo ora contratada,
permitindo a e suspensao do cumprimento de outras obrigacdes da CONTRATADA, bem como na obrigagéo
da CONTRATANTE de indenizar perdas e danos.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera prestar todo e qualquer servico requerido pela
CONTRATANTE em se a manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de
tais normas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS DISPOSIGOES GERAIS
O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Paragrafo Primeiro: Quaisquer alteragtes nas condigdes deste contrato, especificamente no que se referem
a precos, pagamentos reajuste e prazos, so6 terdo eficacia juridica se efetuadas através de instrumento
escrito, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

Paragrafo Segundo: Nao tera efeito como precedente ou novagao ou ainda rentncia os direitos que aleiouo
contrato asseguram as partes contratantes, tampouco, havera tolerancia as infracbes das condicbes
estabelecidas neste instrumento, por uma delas.

Paragrafo Terceiro: As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes
legais abaixo subscritos encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos,
com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

Paragrafo Quarto: As clausulas deste contrato, bem como seus anexos, que tenham por natureza carater
perens, especialmente as relativas a direitos de propriedade intelectual e confidencial, sobreviverdo ao
término ou rescisdo deste contrato.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigdes deste Contrato, ndo constituira novagéo ou rentincia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

Paragrafo Sexto: Nos casos em que a CONTRATANTE necessitar de servicos adicionais, tais como energia,
golden jumper, interconexao com terceiros, entre outros, os valores serdo negociados a parte, ndo havendo a
garantia de que tais servigos sejam autorizados ou entéo prestados pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

Ficg eleito o Foro da Cidade de Recife/PE para dirimir qualquer quest&o que possa advir da inobservancia das
ob_ngag:ées estabelecidas neste contrato, renunciando as partes qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam as partes este Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que produzam os efeitos previstos em Direito, na presenga de duas testemunhas que também o
firmam.

Recife/PE, 29 de janeiro de 2019.

Rua Comendador Azevedo, n.° 140, 2° Andar — Bairro Flor

Porto Alegre — RS — CEP, 90.220-150
. (51) 3022.5353 — E-mail: brdigital@brdigital.com.br
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Pagina de assinaturas do Confrato de Prestag@o de Servigos n° 14/2019, firmado entre BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAGOES
LTDA. e SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER/SPCC, na condigio de Gestora da UPAE ARRUDA.

CONTRATADA : CONTRATANTE
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BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA. SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE
REPRESENTANTE LEGAL AO CANCER/SPCC
UPAE ARRUDA

Filipe Costa Leandro Bitu

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

NOME: EMMANUEL MARQUES NOME:
CPF: 400, 494, X LU 4o CPF:

POLITICA DE UTILIZAGAO ACEITAVEL - (PUA)
Vinculado ao
Contrato de Prestagdo de
Servigos
N° 14/2019

A Politica de Utilizaggo Aceitavel (PUA) existe para ajudar a proteger a CONTRATADA, CONTRATANTE e
seus clientes, bem como a comunidade de Internet em geral contra atividades irresponséaveis e, em alguns
casos, ilegais. A PUA & uma lista ndo-exclusiva de agdes proibidas pela CONTRATADA, que se reserva o
direito de modificar a PUA a qualguer momento,

E considerado uso proibido dos produtos, servicos ou sistemas da BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAGOES
LTDA, para, entre outros:

1. A transmissao, distribuigdo ou o armazenamento de qualquer material que viole qualquer lei ou
regulamentagéo em vigor no territdrio nacional. Isto inclui, mas nao esta limitado a: material protegido por
copyright, marca registrada, segredo comercial ou qualquer direito de propriedade intelectual usado sem a
devida autorizagdo, material obsceno, difamatério, que constitua uma ameaca ilegal ou que viole leis de
controle de exportacgéo, pedofilia ou qualquer outro ato descrito pela legislagao nacional como crime.

2. Enviar mensagens nao solicitadas ("spam"), sejam estas mensagens dotadas de carater comercial ou nao,
incluindo o envio de outros materiais de propaganda para individuos gue nado tenham, explicitamente,
solicitado o recebimento das mesmas, utilizando-se de servidores da CONTRATADA ou de servidores que
estejam utilizando o espagco de enderegamento |IP alocado para a BRASIL DIGITAL
TELECOMUNICAGOES LTDA pelos orgdos competentes. Isto inclui, mas ndo esta limitado a: enviar
mensagens em massa de propaganda comercial, anincios ou congéneres e propaganda politica. Também
inclui o envio de varias mensagens similares para um ou mais grupos de noticias (newsgroups). Além disso,
caso determinada pessoa exija explicitamente que o envio destas mensagens a ela cesse, o Cliente nao
deve mais enviar mensagens aquela pessoa. Nao é permitido falsificar informagdes de cabecalhos de
email. E proibido que o Cliente hospede "sites", contas de e-mail ou outros servicos que sejam divulgados
por meio de mensagens nao solicitadas, ou ainda que gerem mensagens deste género, mesmo gue as
mensagens ndoc se originem daquele "site" ou servidor, bem como "sites" que divulguem ou disponibilizem Q}}

software que viole esta PUA, como software para envio de "spam" ou qualguer outro tipe de abuso. E
proibido que o Cliente mantenha servidor(es) com o servico SMTP permitindo "relaying" promiscuo de
mensagens de e-mail ("relay aberto"). Contas ou servicos da CONTRATADA nao podem ser usados para o
recebimento de respostas a mensagens enviadas de outro ISP onde tais mensagens violem a PUA ou a i
PUA do outro ISP. O Cliente assume a responsabilidade por quaisquer penalidades econémicas a
CONTRATADA como resultado de mensagens nao solicitadas.

3. E proibido que o Cliente realize qualquer atividade com o intuito de interromper a utilizag&o da Internet ou
os servicos de outra rede ou da propria rede da CONTRATADA. Isto inclui, mas ndo esta limitado a:
"flooding" via ICMP ou qualquer outro tipo de "ﬂouding" e transmiss&o maliciosa de grandes quantidades de
mensagens (mallbcmbing) Deve ficar claro que |nJur|as via "spam" que a CONTRATADA consrdere um

Rua Comendador Azevedo, n.° 140, 29 Andar — Bairro Floresta.
Porto Alegre — RS - CEP. 90.220-150
(51) 3022.5353 — E-mail: brdigital@brdigital.com.br
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imediata dos servigos do cliente que tenha dadoe causa para tal, até que uma solucéo permanente e
aceitavel para os dois lados seja alcancada. Esta interrupcéo compreende as praticas previstas no item 02
retro.

4. Tentativas n&o autorizadas de um usudrio de adquirir acesso a qualquer conta ou recurso de computador
que ndo pertenga aquele usuario.

5. Obter ou tentar obter servigos utilizando-se de gqualquer meio ou dispositivo com o intuito de evitar o
pagamento,

6. Acesso nao autorizado, alteragéo, destruicdo, ou qualquer tentativa, relacionada a qualguer informacao
sobre clientes ou usuéarios da CONTRATADA, por qualguer meio ou dispositivo.

7. Realizar quaisquer atividades para iludir a autenticagéo de usudrios ou a seguranga, causar negacao de
servico a qualquer outro cliente da CONTRATADA ou usudrios finais estando na rede da CONTRATADA
ou na rede (ou sistema) de outro provedor. Isto inclui, mas nao se limita a; acessar dados n3o pertinentes a
clientes, utilizar uma conta ou um servidor para os quais o Cliente ndo recebeu explicitamente acesso
autorizado, ou testar a seguranga de outras redes ou sistemas de computadores (ex: portscan).

8. E proibido que o Cliente realize a transmissao de dados ou informagdes que estejam viclando qualquer lei
federal, estadual ou municipal.

9. Utilizar os produtos e servicos da CONTRATADA para interferir no uso da rede CONTRATADA por outros
clientes ou usuarios autorizados. O Cliente é responsavel pelas atividades de seus proprios clientes,
representantes ou usuarios finais e, aceitando servicos da CONTRATADA, se compromete a garantir que
seus clientes, representantes e usudrios finais obedecam a PUA. Reclamacgbes a respeito de
representantes ou usuarios finais ser@o repassadas ao Cliente para uma ag&o rapida.

A CONTRATADA se reserva ao direito de bloquear acessos caso isso seja exigido por forga de lei, decisao
judicial ou através dos organismos regulatérios da Internet Brasileira (Fapesp, Comité Gestor de Internet,
Latnic, ou gqualguer outro sucessor destes).

Este adendo faz parte integrante do Contrato de Prestagéo de Servigos celebrado entre a BRASIL DIGITAL
TELECOMUNICAGOES LTDA e SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER/SPCC
UPAE ARRUDA.

Recife/PE, 29 de janeiro de 2019.

CONTRATANTE
BRASIL DIGITAL TELECOMUNlCAQéES LTDA. SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE
REPRESENTANTE LEGAL AO CANCER/SPCC
UPAE ARRUDA

Filipe Costa Leandro Bitu
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TESTEMUNHA i TESTEM
NOME: EMMANUEL MARQUES NOME: A ~nonl Qalpnr
CPF: €00, 444, € 24-+9q CPF: pf 2 b 18ty -1b
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ANEXO 01
Vinculado ao
CONTRATO N° 14/2019

Local de Instalagao

UPAE Arruda: Av. Prof. José dos Anjos, s/n, Arruda, Recife-PE

Valores

VALOR MENSAL INFRAESTRUTURA
R$ 800,00 R$ 1.300,00

Descricao dos Equipamentos

-20 Mbps — Ponta A e Ponta B;
-Servigo de fornecimento e instalagéo dos equipamentos que compde a Ponta A e Ponta B
-Testes gerais de performance, Seguranga e compatibilidade dos equipamentos de conectividade.

OBSERVAGOES

-Vencimento: Todo dia 20 (vinte) subsequente a instalag&o/ativacao dos equipamentos;

-Prazo: Vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se a partir da data da instalagio/ativagao dos
equipamentos, que devera ocorrer no dia 26 de fevereiro de 2019 ou outra data previamente acordada, por
escrito, entre as partes;

-Infraestrutura: Na eventualidade de ocorrer necessidade de substituicao, realocagdo elou alteragao da
INFRAESTRUTURA;

-Cancelamento: Havendo a necessidade de cancelamento pela contratante antes do prazo, incidira a hipotese
da Clausula Décima Terceira do Contrato Principal, devidamente atualizadas.

Este Anexo & parte integrante do contrato n°14/2019.

Porto Alegre/RS, 29 de janeiro de 2019.

CONTRATANTE
n
) YJQ,LL: LDAJF& (_,L:DQN 3}
S LTDA. SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO
REPRESENTANTE LEGAL CANCER/SPCC
UPAE ARRUDA

Filipe Costa Leandro Bitu
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TESTEMUNHA | TESTEMUNHA” _
NOME: EMMANUEL MARQUES NOME: \wipr¢ DE(mos
CPF: (P00, 34, €LY 44 CPF: ¢ e 2 809416
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