Qualii=.,

CONTRATO 10894.05/2017 DE PRESTACAO DE SERVICO
GERENCIADO EM SEGURANGA DA INFORMACAO

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE
AO CANCER

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

QUALITEK TECNOLOGIA LTDA EPP, com sede em Natal, na Rua
Conselheiro Brito Guerra, n° 1020, bairro Tirol, CEP 59015-040, no Estado

do Rio Grande do Norte, inscrita no C.N.P.J. sob o n® 10.224.281/0001-10, e

no Cadastro Municipal sob o n® 167.926-0, neste ato representado por seu
representante legal, doravante, neste instrumento, designada, apenas e
entdo somente, “CONTRATADA”, e, de outro,

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AQ CANCER, na qualidade
de gestora da Unidade Publica de Atendimento Especializado — UAPE do Arruda
com sede na Avenida Professor Jose dos Anjos, S/N, Arruda, CEP 52.120-100,
RECIFE, no Estado de Pernambuco, inscrita no CNPJ sob o n°. 10.894.988/0005-67,

neste ato, representada por seus representantes legais, doravante designada, apenas e
tdo somente, “CONTRATANTE”.

As partes tém entre si, justo e acordado, o presente contrato de prestacdo
de suporte técnico e servico em seguranca da informacdo através de
comodato de 01 (um) equipamento de marca WATCHGUARD - (SLA
24X7X365), Modelo Firebox T30 — Serial 70ADO37CE2821, o qual se regera

nos termos das clausulas e condi¢des adiante expostas.

DO OBJETO

1. Constitui o objeto do presente contrato a prestagdo de servigcos em
segurancga da informacdo & CONTRATANTE pela CONTRATADA, de forma

ndo exclusiva e em conformidade com as especificacbes descritas no

presente instrumento, conforme proposta 8590/2017.
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2 O servico de suporte técnico de informdtica e seguranca da
informacdo se limita aos produtos que estdo em comodato na
CONTRATANTE de marca WATCHGUARD, Modelo Firebox T30 com as
seguintes funcionalidades licenciadas e direito a atualizagbes durante o
periodo do contrato: Controle de conteido Web, Controle de Aplicacio,

Prevencgao contra Intrusos (IPS) e Antivirus de Gateway.

3 A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento,
monitoramento proativo remoto, configuragdo, suporte técnico, atualizacio
de sistema e resolugéo de problemas envolvendo o equipamento que esta
em comodato. Se o equipamento que estda em comodato apresentar defeito,
a CONTRATADA devera substituir o equipamento em até 04 Horas na
SEDE da CONTRATANTE ap6s abertura do chamado por telefone (81 —
4042-1811) ou sistema de HelpDesk da CONTRATADA.

4 A indicagcdo de um modelo superior de equipamento que estda em
comodato devido ao crescimento da rede de computadores, link de internet e
outras situagbes que supere a capacidade do equipamento que estd em
comodato atual, serd apresentada a CONTRATANTE de forma impressa ou
e-mail, uma nova proposta comercial como o novo modelo do equipamento,

sua capacidade e o novo valor do contrato de comodato.

DAS DEFINICOES

B, Para os fins deste contrato devem ser consideradas as seguintes

definigbes:

a) “Ativo tecnolégico” Todo elemento que compbe os processos que
manipulam e processam a informacgdo, a contar a propria informacdo, o meio
em que ela é armazenada, os equipamentos em que ela € manuseada,

transportada e descartada. Tudo para o qual a empresa determina um valor e

consequentemente exige protecao;

b) “Informacdo” Conjunto de dados que podem ser utilizados para um ’
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c) “Confidencialidade” Grau de protecdo que se quer conferir ao sigilo do
contetido de uma determinada informagéo, visando a limitagdo de seu acesso e
UsSO apenas as pessoas para quem elas sado destinadas;

d) “Sigilo” Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e
divulgados apenas para as partes autorizadas;

e) “Disponibilidade” Capacidade de acesso a informacdo gerada ou
adquirida no momento em que for necessaria e para qualquer finalidade;

f) “Responsabilidade” E definida como as obrigagdes e os deveres da
pessoa que ocupa determinada funcado em relagdo ao acervo de informacoes,
no ambito administrativo, podendo envolver ainda responsabilidade civil e
criminal;

a) “Seguran¢a da Informacdo” Conjunto de estratégias e agbes de
protecdo de ativos de informacdo de modo garantir a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos mesmos;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6. A CONTRATANTE garante o cumprimento das obrigagdes que lhe
compete nos termos deste contrato, notadamente a obrigacdo de pagar,
desde que as despesas sejam aprovadas previamente pela
CONTRATANTE, os valores relativos aos servigos contratados, reembolsar
as despesas comprovadas que a CONTRATADA vier a ter na realizacédo dos
servicos, assim como no desempenho de atividades extraordinarias, por
solicitacdo da CONTRATANTE, conforme os termos aqui estabelecidos.

7. Oferecer as condicdes necessarias a prestacdo dos servicos,
fornecendo @ CONTRATADA os documentos e dados necessarios ao
desenvolvimento dos frabalhos, bem como outros dados que se fizerem
necessarios para que a execucdo dos servicos possa transcorrer de maneira
adequada e eficiente, orientando os profissionais da CONTRATADA sobre
as normas e prevencdes necessarias que deverao ser observadas para as

atividades que serdo desenvolvidas em suas dependéncias.
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8. Quando necessario, alocar espaco fisico em suas dependéncias, para
o desenvolvimento das atividades da CONTRATADA, sem que isso
configure qualquer vinculo empregaticio, sendo cedido o referido espaco
simplesmente em virtude da caracteristica do servico contratado ou
meramente para a protecdo da confidencialidade de informacdes que nao
podem sair do ambiente da CONTRATANTE, e que, portanto, exigem que o
trabalho seja executado internamente pela CONTRATADA.

S. A CONTRATANTE se obriga a indicar um profissional de sua
confianga para acompanhar o desenvolvimento dos servicos ora
contratados, dando-lhe poderes para assinar o recebimento das etapas ou
fases do projeto, ou outros documentos que se fizerem necessarios para o

bom cumprimento do presente contrato.

10. A CONTRATANTE ¢é a Unica responséavel pela contratacéo do plano
de servigos oferecidos pela CONTRATADA, bem como pelo cadastramento
de conta(s), para si ou para outro usuario e sera considerado Unico cliente
da CONTRATADA, nao fazendo parte do escopo deste instrumento outras

empresas fora do grupo.

11. A CONTRATANTE se compromete, sob as penas da lei, a fornecer
informacdes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si, no momento
de seu cadastramento e sempre manté-las atualizadas, caso em que ocorra

qualquer alteracao futura de seus dados cadastrais.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.  Cumprir as prioridades que sejam previamente acordadas entre as

partes, dentre os servicos que venham a ser desenvolvidos.

13.  Respeitar e cumprir a Politica de Seguranca da Informagéo e demais
normas internas da CONTRATANTE.
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14.  Emitir mensalmente os competentes documentos de prestacédo dos
servicos, descrevendo os servicos prestados as horas utilizadas e as horas
acumuladas, a CONTRATANTE.

15.  Emitir os competentes documentos fiscais de prestacdo dos servicos,
descrevendo os servigos prestados e as horas utilizadas, 8 CONTRATANTE

e recolher todos os tributos e encargos incidentes sobre os mesmos.

16.  Cumprir todo o procedimento estabelecido pelas partes no que se

refere aos prazos e etapas de execucgéo do trabalho.

17. Manter a CONTRATANTE informada acerca do desenvolvimento dos
servicos, através de reunides, relatérios ou quaisquer outros meios que

sejam estabelecidos.

18. Os servicos estabelecidos neste contrato serdo prestados
exclusivamente pela CONTRATADA, por empregados ou prepostos
devidamente qualificados para a sua execugdo e de conhecimento da
CONTRATANTE.

19. A CONTRATADA responde pela idoneidade dos servigcos prestados e
pela qualidade dos mesmos, obrigando-se a presta-los com diligéncia e
probidade, respeitados os preceitos técnicos e éticos aos mesmos
aplicaveis, cumprindo todo o procedimento estabelecido pelas partes no que
se refere aos prazos e etapas de execucao do servigo.

20. Todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios, pertinentes
aos profissionais que venham a ser indicados pela CONTRATADA para
execucao de atividades no ambito deste contrato, serdo de sua exclusiva
responsabilidade, ndo respondendo a CONTRATANTE por tais encargos,
sequer em carater subsidiario, assim, correrdo por conta exclusiva da %
CONTRATADA todas as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, |

acidentarias, fiscais e quaisquer outros encargos decorrentes de eventual
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relacdo empregaticia entre a CONTRATADA e seus prepostos/contratados,

incumbidos da execucao dos servicos objeto do presente contrato.

21. Prestar os servigos especificos que venham a ser contratados com
estrita observancia dos preceitos éticos profissionais pertinentes a matéria,
envidando todos os esforcos para a satisfagcdo dos interesses da
CONTRATANTE.

22. A CONTRATADA reconhece que a CONTRATANTE exercera a
fiscalizagdo dos servigos contratados, direta ou indiretamente.

23. Embora a CONTRATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe
seus maiores esfor¢cos, nao possui condicées de controlar com carater
prévio a auséncia de virus nos conteudos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, colocados a disposicao, ou acessiveis por
meio da utilizagdo dos servigos, nem a auséncia de outros elementos que
possam produzir alteracbes em equipamentos de informatica ou nos
documentos eletrénicos e ficharios armazenados ou transmitidos sem o seu
controle direto, todavia, envidara os esforcos necessarios para a remediacao
de tais casos, bem como comunicara a CONTRATANTE sobre quaisquer

anormalidades tao logo as detecte.

24. Tendo em vista o disposto no item anterior, a CONTRATADA se
exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos
nocivos nos conteudos e que, desta forma, possam produzir alteragbes e/ou

danos no sistema fisico e/ou eletrénico em equipamentos de terceiros.

DA PRESTACAO DO SERVIGO

25. Os servigcos serdo prestados, apds abertura de chamado, através do
sistema de HelpDesk ou via telefone da CONTRATADA, por um profissional
devidamente qualificado a ser fornecido pela CONTRATADA no prazo




méaximo de 2 (duas) horas. O tempo de solucdo sera de 24 (vinte e quatro)

horas. Em situagbes de problemas escalados para o fabricante, deverao ser

considerados o tempo de atendimento do mesmo. A CONTRATANTE fara a

supervisao durante o servico, que podera ser acionado de segunda a sexta-
feira, em horario comercial, em que o atendimento sera preferenciaimente
realizado de forma remota através de ferramentas de suporte ou

presencialmente.

26. A CONTRATANTE disponivel dos servicos da CONTRATADA sem
limites de chamados e horas de atendimento e suporte técnico, obedecendo
ao escopo deste CONTRATO.

DA REMUNERACAO DO SERVICO

27. Em contraprestacdo aos servicos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE, pagard @ CONTRATADA o valor mensal de R$ 500,00
(Quinhentos reais) referente ao servigo gerenciado com disponibilizagéo de

Appliance.

Os valores de que trata o Paragrafo Anterior deverao ser cobrados mediante a
emissao de fatura correspondente enviada com vencimento, para o dia 15 do
més subsequente a execucdo dos servicos contratados, sendo as faturas
enviadas com antecedéncia minima de 3 (irés) dias, para o e-mail
andre.delmas@hmr.org.br

28. A remuneracado dos servicos sera reajustada anualmente pelo IGP-M,
ou, no caso de sua extingdo, o indice que melhor refletir a inflacdo do
momento, ou que vier a substitui-lo.

28. O atraso no pagamento acarretara multa de 2% e juros de 1% ao
més, apos 10 dias de atraso estara sujeito a protesto. O atraso superior a 02
meses isenta a CONTRATADA a prestacéo do servigo até que a contratante

regularize o débito. O atraso superior a 03 meses entender-se-a
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RESCINDIDO O CONTRATO, ficando a CONTRATANTE sujeita a multa

rescisoria e ao pagamento das parcelas vincendas do mesmo.

DA VIGENCIA E RESCISAO

30. O presente contrato é valido por prazo de 12 (doze meses) meses,
passando a vigorar a partir da assinatura. Caso seja solicitado o
cancelamento do servico antes de 12 meses de contrato ativo, a contratante
pagara como multa resciséria o valor referente a 60% do valor das parcelas
restantes até o 12° més de contrato. Apés esse periodo (12 meses), nao
havera multa resciséria, podendo ser rescindido, a qualquer tempo, por
qualquer das partes, mediante comunicacdo por escrito a outra, com
antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, ou na ocorréncia das demais

hipéteses previstas referentes a resciséo.

31. No encerramento do contrato devera ser firmado um Termo de
Quitacdo de Prestacdo de Servicos pelas partes e a devolucédo do

equipamento em comodato.

32. Findo o prazo inicialmente estabelecido no presente contrato € nao
havendo manifestacdo em contrario por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (frinta) dias, o contrato serd automaticamente renovado por igual

periodo, devidamente atualizado pelo indice previsto neste instrumento.

DA CONFIDENCIALIDADE

33. As paries deverdo manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
guaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos,
especificacbes técnicas ou comerciais, inovagbes e aperfeicoamentos de
que venham a ter conhecimenio ou acesso, ou que, lhe venham a ser

confiado em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
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divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou deles dar conhecimento a terceiros

estranhos a esta contratacdo, sob as penas da lei.

34. Todos os documentos, dados, amostras, controles, fontes e
informacdes em geral de propriedade de uma parte, transmitidos a outra ou
obtidos por esta para a consecucao dos servigos, deverao ser tratados em
carater confidencial, ndo sendo permitida a revelagdo a ferceiros ou
utilizados em favor de terceiros sem prévia autorizacdo por escrito da outra

parte.

35. As partes se comprometem em n&o divulgar, ndo comunicar a
terceiros e nao fazer uso das informacdes para fins outros que os previstos
no presente contrato. Comprometem-se a impor essa obrigagdo aos seus
empregados e/ou terceiros que tenham acesso as informacdes, fazendo com
que estes firmem compromisso pessoal caso uma das partes ache

necessario.

36. As obrigacbes acima descritas ndo se aplicam a nenhuma
informacao, dados, documentos e etc. que sejam de dominio publico ou que
entrem posteriormente para dominio publico sem responsabilidade da
CONTRATADA.

DAS DISPOSIGCOES GERAIS

37. Todas as obrigagdes contratuais, tais como as concernentes a
prestacéo de servicos, bem como aoc pagamento dessas prestacdes, dentre
outras, deverao ser integralmente respeitadas até a data do término final ou

da rescisdo do presente instrumento.

38. As condicbes hora pactuadas serdo revistas sempre que eventos
oriundos de mudancas a legislacao fiscal, econémica ou, de qualquer forma,
pertinente ou conteldo desta prestacdo de servico, venham a alterar 1
substancialmente as obrigacoes das partes definidas neste instrumento. %
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38. A CONTRATADA/CONTRATANTE, nado serao responsabilizadas, por
aquilo que ndo deu causa, portanto ndo responderdo por eventuais danos
diretos ou indiretos, inclusive, mas nao limitados a indenizacdo pré lucros

cessantes, perda de receita, dados ou negocios.

40. A CONTRATADA, podera desde que avise 0 CONTRATANTE com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigacbes
dele decorrentes, mediante autorizagdo por escrito. O CONTRATANTE
podera ceder o presente Contrato, desde que comunique a CONTRATADA
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, obtenha sua anuéncia escrita, e ainda,
desde que o cessionario seja aprovado em analise prévia a ser realizada
pela CONTRATADA.

41. Convencionam as partes que este contrato sera regido pelas
disposicoes contidas no Codigo Civil Brasileiro e demais legislactes

aplicaveis a espécie.

DA NOVAGCAO

42. A tolerancia das partes quanto & infracdo de qualquer clausula nao

significa renuncia, perdao, novacéo ou alteracéo do pactuado.

DO FORO

43. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio
Grande do Norte como competente para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes desse contrato, renunciando a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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44. E por terem lido e estarem de comum acordo com todas as clausulas,
firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e para um s6

efeito, com vigéncia a partir da data de sua assinatura.

Natal, 01 de Setembro de 2017.

CONTRATANTE:
// v//x La

Sociedade Pernambucana de Combate Ao Cancer
Hélio de Aratjo Fonseca Junior

Cargo: Superintendente Geral

CPF: 688.882.444-68

E-mail: helio.fonseca@hcp.org.br

i Code Lode T

Sociedade Pernambucana de Combate Ao Céancer
Filipe Costa Leandro Bitu

Cargo: Superintendente Executivo
CPF:770.732.313-00

E-mail: filipe.bitu@hcp.org.br

CONTRATAM )

Qualitek Tec e?‘ogla Ltda EPP
Rodrigo Jorg

Cargo: Diretor Executivo
CPF: 261.837.168-20

E-mail: fecnologia@aqualitek.com.br

Testemunhas:
MU ZSICLUT FUO_ C M
Nome: u»uwiff‘ i S SidoEira Nome: La-RUS U
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