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TELECOMUNICAGCOES

CONTRATO DE TELEFONIA - POS PAGO

Contrato n°0005/2016

Contrato Surfix n°0005

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES ENTRE A SURIX
TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA E O CLIENTE.

Pelo presente instrumento:

SURFIX TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA, com sede na Rua Domingos José Martins 75 Recife-Pernambuco Cep: 50030-200
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n° 08.780.855/0001-94, com Inscricdo Municipal n° 376.298-0,
neste ato representada pelo seu diretor Aresk Charles de Melo infra-assinado na forma do seu Contrato Social , doravante
Jesignada simplesmente "SURFIX" e SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, na condigido de Gestora da

—UPAE do Arruda, associacdo civil de direito privado sem fins lucrativos, estabelecida na Avenida Professor José dos Anjos
Recife/PE, CEP: 50.790-640, neste ato representada por seus Superintendes Dr. Hélio de Aratijo Fonseca Janior, brasileiro, casado,
médico, portador da cédula de identidade n°® 3.127.777, SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° 6388.882.444-68; e Sr. Filipe Costa
Leandro Bitu, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade n® 970291556-92, SSP/CE, inscrito
no CPF/MF sob o n® 770.732.313-00, a seguir denominadas individualmente “Parte” e em conjunto “Partes”.

Considerando que:
(i) a SURFIX oferece o Servico de Transporte de Trafego na forma deste Contrato;
(i) o CLIENTE deseja contratar o Servico de Transporte de Trafego da ;SURFIX

Tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de Transporte de Trafego, que se regera pela
regulamentacdo aplicavel e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacao, pela SURFIX ao CLIENTE, do Servico de Transporte de Trafego proveniente
da Rede do CLIENTE e que sera por ela entregue no Ponto de Presenca definido pelas Partes no Anexo Il ao presente Contrato.

LAUSULA SEGUNDA : DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Integram o Contrato, como se nele estivessem transcritos, os documentos devidamente rubricados pelas Partes e cujo inteiro
teor as mesmas declaram ter pleno conhecimento, agrupados em anexos por afinidade de conteddo, a saber:

Anexo L Defini¢des
Anexo II Condi¢des Comerciais
Anexo III Especificacdes Técnicas e Procedimentos de Teste

2.2 Toda e qualquer alteragdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser formalizada através de aditivo contratual assinado pelos
representantes legais das Partes.

2.3 Havendo conflitos ou divergéncias com relacdo ao Contrato e seus Anexos prevalecerao sempre Os termos e condicoes
avengados neste Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA: USO DO SERVICO

31 O Servico de Transporte ora contratado é restrito ao Transporte de Trafego originado da Rede do CLIENTE, excluindo-se
qualquer chamada de tarifagdo reversa (numeros 0800 e chamadas a cobrar).

32 A partir do recebimento do Trafego no Ponto de Presenca sera de responsabilidade da SURFIX o Transporte do Trafego
até os Terminais de Destino.

3.3 Ao CLIENTE n3o sera imputado, a qualquer tempo, quaisquer 6nus, responsabilidades, sangdes e/ou indenizagdes, a que titulo
for, e que sejam resultantes de acdes e omissdes da SURFIX quanto ao encaminhamento e entrega do Trafego ora contratado,
inclusive no &mbito de atuacdo da ANATEL.

3.4 A SURFIX n3o sera imputada, a qualquer tempo, quaisquer 6nus, responsabilidades, san¢es e/ou indenizacdes, a que titulo for,
e que sejam resultantes de acdes e omissdes do CLIENTE quanto as obrigagdes assumidas por este neste contrato.”

3.5 Na hipétese de Uso Indevido do Servico pelo CLIENTE, devidamente comprovado, a SURFIX podera restringir e/ou bloquear o
-ecebimento e Transporte do Trafego, ndo sendo imputadas, a qualquer tempo, quaisquer 6nus, responsabilidades, san¢des e/ou
—indenizacdes, a que titulo for, e que sejam resultantes de acdes e omissdes do CLIENTE.

3.5.1 Entende-se por devidamente comprovado o trafego a destinos néo informados previamente & SURFIX ou que se enquadrem
como “fora da caracteristica” de trafego. A SURFIX notificara o CLIENTE apds o bloqueio. '

3.6 Observado o previsto no Anexo III, os critérios e condicdes para o compartilhamento de infraestrutura que venham a ser
solicitados por uma Parte & outra para viabilizar a execugdo deste Contrato deverao ser entre elas estabelecidas de comum acordo,
observada a disponibilidade técnica da Parte Solicitada.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGACOES E DIREITOS DA SURFIX TECNOLOGIA EM INTERNET

4.1. Constituem obrigacdes e direitos da SURFIX, além de outras previstas neste Contrato:

411. Receber no Ponto de Presenca definido pelo CLIENTE todo o Tréfego que venha a ser entregue pelo CLIENTE e termina-lo
aos respectivos Terminais de Destino;

412 Prover, sem 6nus para o CLIENTE, e desde que de acordo com o padréo ja utilizado e disponivel na planta da SURFIX, as

interfaces digitais necessarias a interoperabilidade entre as Redes das Partes;

413 Informar o CLIENTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos, as eventuais interrupcdes programadas do
Servico de Transporte;

414 Emitir e encaminhar ao CLIENTE, mensalmente, os documentos de cobranga do Servigo de Transporte, em conformidade
com o previsto na Clausula Sexta abaixo;

415  Arcar com toda e qualquer remuneracdo devida as Operadoras contratadas pela SURFIX e envolvidas no Servico de
Transporte do trafego originado pelo CLIENTE até os terminais de destino, incluindo a remuneracio da rede de destino;

4.1.6 Responsabilizar-se integralmente pelo Transporte do Trafego entregue no Ponto de Presenca definido pelo CLIENTE aos
terminais de destino;

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES E DIREITOS DO CLIENTE

51 Constituem obrigacdes e direitos do CLIENTE, além de outras previstas neste Contrato:

511  Encaminhar e entregar diretamente no Ponto de Presenca definido o Tréfego, as suas exclusivas expensas e sob

é._pesponsabilidade.
O
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512 Informar a SURFIX sobre quaisquer falhas ou defeitos em sua Rede ou equipamentos e que possam causar impactos
ou degradar as funcdes dos equipamentos e/ou Rede da SURFIX, ou ainda aos servicos prestados pela SURFIX ao CLIENTE e a
terceiros, bem como as medidas que estdo sendo tomadas para restaurar ou reparar tais falhas.

513 Responsabilizar-se integralmente pelo Trafego entregue no Ponto de Presenca definido.

514 Arcar com todos os dnus e/ou cominacdes legais que sejam decorrentes de trafego nao compreendido no objeto deste
Contrato e eventualmente entregue no Ponto de Presenca definido pela SURFIX.

5.1.5 Efetuar o pagamento & SURFIX pela prestacdo de servico de transporte, na forma prevista na Clausula Sexta deste Contrato.

5.1.6 Responsabilizar-se pelo sigilo de todas as informacSes enviadas pela SURFIX relativas a Username e Password, devendo
adotar todas as medidas necessarias para evitar sua utilizagdo por terceiros, bem como realizar trocas periddicas de senha.

CLAUSULA SEXTA: PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 Os valores prestados por ocasido do presente Contrato serdo oferecidos na forma de p6s-pagamento.

6.1.1 Os valores de tarifas a serem pagos pelo CLIENTE & SURFIX relativos ao Servico de Transporte encontram-se estabelecidos na
tabela constante do Anexo IL

6.1.2. Aos valores descritos no Anexo II contemplam todos os tributos e encargos incidentes.

6.1.3 Caso ocorra qualquer alteracdo na legislagéo tributaria, a mesma tera aplicacdo automatica no presente Contrato

6.1.4 Os valores serdo reajustados anualmente tendo como base a variagao do IST — Indice do Servico de Telecomunicagdes, ou
outro indice que venha a substitui-lo.

6.2 As Faturas serdo apresentadas ao CLIENTE em Reais (R$) e serdo acrescidos dos tributos, encargos e contribuicdes sociais
aplicaveis ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o servico prestado, tudo em conformidade com o estabelecido na
legislagdo tributaria.

6.3 As Faturas emitidas pela SURFIX referentes ao Servico de Transporte deverao conter os valores devidos, apurados com base nas
Chamadas Processadas no més anterior, respeitado o prazo limite de 90 (noventa) dias para inclusdo das chamadas ainda ndo
apresentadas.

6.4 A SURFIX deverd encaminhar ao CLIENTE as respectivas Faturas até sete dias apos a data do fechamento do periodo de
referéncia, devendo as mesmas ser pagas, conforme Anexo IL

65 A apresentacio de Contestacdo pelo CLIENTE néo a eximira da obrigacdo de pagamento, no minimo, da parcela incontroversa
do valor devido, devendo, para tanto, a SURFIX emitir, sem dnus, um novo documento de cobranga sem os débitos contestados,

com prazo adicional para pagamento.

6.6 N3o serdo admitidas as Contestacdes eventualmente apresentadas ap6s decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de recebimento
de cada Fatura.

6.7 Da Fatura devera constar o periodo do trafego, valores, impostos e totalizadores com base nas chamadas processadas no més
anterior ou em outros meses anteriores, conforme a clausula 6.3.

6.8 As Partes convencionam que os pagamentos serdo feitos da seguinte forma: Boleto Bancério.

6.9 A falta de pagamento, de acordo com os critérios definidos no item 6.5 acima, ser4 entendida como inadimpléncia, sujeita
as sangdes estabelecidas neste Contrato. \

6.10 Todas as Contestacdes de erro de célculo e envolvendo divergéncias nos valores faturados deverdo ser apuradas p
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6.11 O procedimento para apuragao das divergéncias objeto de contestacdo da Fatura seré feito da seguinte forma:

(i) A SURFIX deveré apresentar em até 15 dias corridos apos recebimento da contestacdo, relatério detalhando sua cobranga
por data da chamada e ponto de interconexdo direto com o CLIENTE, além dos niveis de detalhamento ja constantes na
Fatura e previstos neste Contrato.

(i) Com base nas divergéncias apontadas pelo CLIENTE em sua Contestacao, a SURFIX fara anélise das divergéncias e
apresentard ao CLIENTE seu parecer, em até 30 (trinta) dias a contar da data de formalizacdo da Contestacdo. Neste
periodo as Partes poderdo gerar outros relatérios com detalhamento do trafego, além daquele previsto na clausula 6.11.(),
no formato que as mesmas entendam necessarios a agilizagdo da analise.

(iii) Nzo havendo consenso para acerto financeiro no prazo indicado no item 6.11.(ii) deste Contrato, as Partes definirdo, em
conjunto, em até 30 dias corridos contados do fim do prazo referido, a amostra de CDRs a ser encaminhada pela SURFIX
ao CLIENTE.

(iv) As Partes deverdo acordar quanto a procedéncia ou ndo da parcela controvertida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a
contar da apresentacdo dos CDR's previstos na clausula 6.11.(iii). Ultrapassado este periodo, a Parte que se sentir
s prejudicada poders, a seu critério, submeter tal controvérsia 3 decisdo do Poder Judiciario.

(v) Decorrido o prazo de 90(noventa) dias a contar da data da apresentacao da Contestacdo da Fatura sem que as Partes
tenham acordado quanto as divergéncias apontadas, a SURFIX, a seu exclusivo critério, poderé suspender a prestacdo do
Servico de Transporte mediante envio de aviso escrito encaminhado ao CLIENTE com 5 dias Uteis de antecedéncia
relativamente & data em que ocorreré a suspensdo dos servigos, sem prejuizo do envio da Fatura/Nota Fiscal referente ao
Servico de Transporte efetiva e regularmente prestado durante tal periodo.

(vi) Caso a contestacdo apresentada pelo CLIENTE seja julgada procedente e tendo sido realizado o pagamento integral da
Fatura, na forma do item 6.4 acima, o CLIENTE, no més imediatamente posterior ao do julgamento da procedéncia da
Fatura, fara jus a um crédito idéntico ao valor considerado indevido. O valor de tal crédito serad objeto de compensacdo na
Fatura do més imediatamente posterior ao resultado da Contestag&o.

6.12 O n3o pagamento dos valores ndo contestados dos Documentos de Cobranca na data de vencimento sujeitara a Parte
Inadimplente as seguintes sangdes:

6.121 Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do
vencimento.

6122 Aplicacéo de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidagdo.

6.12.3 Atualizacdo monetaria com base na variagdo do fndice Geral de Precos de Disponibilidade Interna — IGP-DI “pro-rata-die”,
a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito

6.12.4 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido, a SURFIX poderd suspender parcialmente o
servigo.

6.12.5 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspens&o parcial, a SURFIX podera suspender totalmente o provimento do servigo.

6.12.6 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspens3o total do servico, o presente Contrato podera ser rescindido pela SURFIX, com a

paralisacdo e cancelamento total da prestacdo do Servico de Transporte, mediante aviso prévio de5 (cinco) dias Uteis.”

6.13.  Imediatamente apds o pagamento da Fatura, a SURFIX deverd restabelecer a prestacao do Servigo de Transporte.

\
!

CLAUSULA SETIMA: DENUNCIA E RESCISAO

Constitui motivo para rescisao deste Contrato:
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711 A cess3o ou transferéncia, total ou parcial deste Contrato, sem a prévia autorizagdo por escrito da outra Parte, que nédo
podera ser injustificadamente negada, desde que mantidas as condi¢des de solvabilidade de obrigagdes previstas neste Contrato.

7.1.2 O descumprimento, por uma das Partes, de quaisquer das obrigacdes previstas neste Contrato, e a falha na correcdo do
referido descumprimento no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagdo por escrito através de carta registrada, com aviso de
recebimento da Parte prejudicada ou imediatamente em caso de urgéncia.

7.13 Decretac3o de faléncia ou insolvéncia de qualquer uma das Partes.

7.1.4 A ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forca maior, nos termos do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, que impeca
a regular execuc¢do do Servico de Transporte por um prazo superior a 60 (sessenta) dias;

7.1.5 Mediante determinacdo da ANATEL e/ou do Judicidrio no sentido de que este Contrato ndo pode ser mantido em
conformidade com as disposi¢Ges nele contidas;

7.1.6 Extincdo de Termo de Autorizagdo ou Contrato de Concessao das Partes.

—7.2 Mediante prévio aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia e sem que lhe seja imputado qualquer onus ou
penalidade, qualquer Parte podera denunciar o presente Contrato. Durante o prazo da denUncia as Partes continuarao obrigadas ao
rigoroso cumprimento das clausulas e condi¢des deste Contrato, o qual devera ser observado integralmente até o Ultimo dia da
vigéncia do periodo rescisorio.

7.3 A partir da rescisio deste Contrato, que se dara por meio do recebimento da notificagdo mencionada no item 7.2 acima:

7.3.1 Cada Parte devera devolver & outra Parte qualquer informagdo confidencial divulgada em decorréncia do presente Contrato,
em até 10 (dez) dias contados da data de sua rescisdo.

7.3.2 As Partes devem determinar o prazo para pagamento dos valores pendentes relacionados ao presente Contrato, em até 30
(trinta) dias contados da data de sua rescisdo.

7.3.3 Por um periodo de 3 (trés) meses contados do término deste Contrato cada Parte deveré permitir que, durante horério
comercial, empregados, agentes ou subcontratados da outra Parte, expressamente autorizados, entrem em seus estabelecimentos
nos quais estejam localizados equipamentos da outra Parte, a fim de que esta possa fiscalizar, manter e/ou desmontar tais
equipamentos e seus componentes.

34 AParte proprietaria dos estabelecimentos podera fiscalizar e acompanhar as atividades de manutencéo e desmontagem dos
equipamentos da outra Parte.

74 A partir da efetiva rescisio do Contrato, as Partes firmardo a respectiva Comunicagdo de Encerramento, no intuito de se
outorgar mdtua quitacio, bem como fazer retornar & outra Parte qualquer informagdo confidencial, equipamentos e/ou pertences,
além de efetuar eventuais pagamentos pendentes.

CLAUSULA OITAVA: VIGENCIA

8.1 Este Contrato terd prazo de vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de assinatura podendo ser renovado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo se manifestado desejo de resciséo antecipada através de prévio aviso por
escrito por uma das Partes, conforme previsto no item 7.2.

CLAUSULA NONA: COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES
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SURFIX:
JURIDICO & REGULATORIO

SURFIX TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA.
Rua Domingos José Martins,75 Sala 208 Edificio ITBC — Recife Antigo — Porto Digital, CEP 50030-200, Recife/PE

CLIENTE:
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER (UPAE do Arruda)
Rodovia BR 101 Sul S/N Bairro: Curado- Recife — Pernambuco CEP: 50790-640

9.2 A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes aceitardo, como documentos originais, os enviados via fac-simile ou e-
mail. Entretanto, cada uma das Partes devera, posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 07 (sete) dias Uteis
contados do seu envio inicial.

CLAUSULA DECIMA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

101 Sem prejuizo das demais disposi¢cdes previstas neste Contrato, uma Parte devera indenizar a outra pelos danos diretos
devidamente comprovados causados a outra Parte, seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a
execucdo deste Contrato, independente de culpa ou dolo da outra Parte.

10.2 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do paragrafo tnico do artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro.

103 Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das obrigagdes
previstas neste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obriga¢des que nédo tiverem sido afetadas pela
ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior.

10.3.1 Observado o previsto no item 7.1.4 acima, e cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a Parte afetada
deverd, de imediato e por escrito, notificar a outra Parte para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagéo original.

10.4 A SURFIX ndo se responsabiliza pelo contetido das informacdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes de
telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade tais como, mas ndo limitado a, senhas e informacgdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente
—Tfesponsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da
utilizagdo dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagédo em vigor.

10.5 A SURFIX ndo dispde de mecanismos de seguranca logica da rede interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade pela
preservacdo de seus dados, bem como pela introdugdo de restricdes de acesso e controle de violacio de sua rede.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1 Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo & matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre
quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

11.2 Os prazos e condicdes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos, salvo disposi¢do expressa em contrario.

11.3 Este Contrato e seus Anexos constituem um sé documento, devendo este Contrato prevalecer sobre os Anexos, em caso de
divergéncia. )\ A

11.4 Outros acordos poderao vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o perfeito cumprimento do presente Contrato.
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11.5 Nenhuma disposicdo deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concesséo de
qualquer direito, recurso ou reclamacgdo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

11.6 O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros documentos que tenham sido firmados anteriormente
pelo CLIENTE ou pela SURFIX acerca do objeto do presente Contrato.

11.7 Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos deverd ser formalizada através de Aditivo contratual assinado
pelos representantes legais das Partes

11.8 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rendncia ou abstencdo pelas Partes de quaisquer direitos ou
faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordéncia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da outra
Parte somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas rentincias, absten¢des ou concordancias em
relacdo a direitos ou faculdades que poderao ser exercidos no futuro.

11.9 Nenhuma das Partes podera ser responsabilizada por atos ou fatos, inclusive eventuais atrasos no cumprimento de suas
obrigag¢bes, que independam de sua atuacdo e que se enquadrem no disposto do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, que impecam
3s Partes, total ou parcialmente, de cumprir normalmente suas obrigagdes.

1110 Nenhuma das Partes poderd ceder ou subcontratar seus direitos ou obrigagdes deste Contrato, sem o prévio
consentimento por escrito da outra Parte, inclusive nos casos de transferéncia resultante de reestruturacdo societaria e outras
formas de fuséo, cisdo ou incorporacdo das Partes.

11.11 O CLIENTE e a SURFIX sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposicdo deste
Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os
empregados de uma Parte e a outra Parte.

1112 O presente Contrato foi redigido de maneira a fazer com que cada dispositivo seja aplicavel na maior extensdo possivel
sob a legislacdo brasileira.

1113  Se qualquer dispositivo deste Contrato for considerado, por um Juizo competente, contrario a lei, o referido dispositivo
devera ser aplicado na maior extensdo permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

11.14  Pertencem individualmente as Partes seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas,
desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato.

1.15 Nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas e patentes registrados pela outra Parte.

~—

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDADE

12.1 As Partes reconhecem que, em decorréncia da execucdo deste Contrato, serdo trocadas informacdes, as quais deverdo ser
consideradas confidenciais conforme e expressamente disposto no TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE assinado
entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS NOTIFICACOES

13.1 Todas as notificacdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato devem ser efetuados por escrito e
encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante servicos postais com comprovagdo de recebimento, ao endereco a ser
informado pelas Partes, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

13.2 A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes aceitardo, como documentos originais, os enviados via fac-simile ou e- mall
Entretanto, cada uma das Partes deverd, posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 5 (cinco) dias Uteis.
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13.3 As notificagdes enviadas por fac-simile devem ser consideradas recebidas quando a Parte que as enviar tiver em sua posse o
comprovante de transmissao emitido pelo aparelho, indicando que a transmisséo de todas as paginas foi feita para o nimero do
fac-simile a ser informado pelas Partes, em dia Gtil e em horario comercial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESOLUCAO DE CONFLITOS

14.1 As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir, amigavelmente, quaisquer dividas ou controvérsias que
eventualmente venham a surgir em decorréncia do presente Contrato. A Parte interessada na resolucio amigavel das duvidas e
controvérsias, relativas a este Contrato, deverd enviar a outra comunicac¢do especifica e por escrito contendo o assunto e a indicacdo
de local, data e hora para uma reunigo preliminar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

15.1 As Partes elegem o Foro Central da Recife, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
as controvérsias oriundas deste Contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca

__das testemunhas abaixo.

Recife, 12 de julho de 2016.
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ANEXO I
DEFINICOES
ANEXO I
DEFINICOES
I Operadora: Pessoa Juridica que detém outorga da ANATEL para prestar Servico, seja Mével (SMP ou SMC) ou Fixo (STFC),
bem como SME;
IL Rede da OPERADORA: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo funcdes de transmiss3o,

comutagdo, multiplexacdo ou quaisquer outras indispenséveis & operacio do servico de telefonia prestado pela OPERADORA;

III. SMP: Servico Mével Pessoal: servico de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo
entre estagbes moveis para outras estacGes, observadas as disposi¢des constantes da regulamentac&o;

L SME: Servico Mével Especializado: é o servico de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema

“de radiocomunicagdo, basicamente, para a realizacdo de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes., sendo
caracterizado pela mobilidade do usuério;

V. STFC: Servico Telef6nico Fixo Comutado: servio de telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais
através de circuitos com velocidade maxima de 64 kbps, destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

VL Terminal de Destino: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso ao assinante/usuério do SMP, SMC, SME e/ou STFC:
VII. Trafego: toda chamada telefénica automatica originada e/ou destinada em terminais SMP, SMC, SME e/ou STFC, entregue a
Rede de Telefonia da SURFIX destinada a outro terminal;
VIIL Ponto de Presenca: elemento de rede empregado como ponto de entrada ou saida para o trafego a ser cursado na
Interconexdo com outra rede;
IX. Uso Indevido do Servigo: Uso do servico para fins diversos ao objeto deste Contrato
X. Servico de Transporte: O servico ora contratado pelo CLIENTE possibilita o encaminhamento do Tréfego Automatico,
—entregue pela Rede de Telefonia do CLIENTE a Rede de Telefonia da SURFIX, para que esta providencie o encaminhamento deste

Trafego até os respectivos terminais de destino fixos e moveis;

XL Chamada Processada: Chamadas ja cursadas que tenham como caracteristica o sucesso no completamento e a presenca de

um tempo minimo de 4 segundos de conversacdo.
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ANEXo IT
Condicées comerciais
Valores para Trafego
Tarifa por Destino Observacao
Minuto com

Impostos

R$ 0,06 CHAMADAS LOCAIS FIXO -FIXO

R$ 0,06 CHAMADAS LONGA DISTANCIA NACIONAL FIXO-FIXO

R$ 0,85 CHAMADAS LOCAIS FIXO -MOVEL (VC1)

R$ 0,85 CHAMADAS LONGA DISTANCIA NACIONAL FIXO -MOVEL (VC2/VC3)

Os precos constantes nas Tabelas acima podem ser reajustados apés 12 (doze) meses, contados a partir da data de
ssinatura deste contrato pela variacio do IST - indice de Servico de Telecomunicagées — ou por outro indice que venha a
—substitui-lo.
Revisdo de precos ocorrera sempre que houver reajuste ou revisio de tarifas de remuneracio das redes de destino nas quais
a SURFIX terminara o trafego encaminhado pelo CLIENTE e serd devidamente informada a este mediante aviso prévio.

Caso ocorra uma modificacdo na carga tributaria através da alteracio ou criagdo de tributos e que venha a afetar o equilibrio
econdmico financeiro do presenta Contrato, as Partes desde j& concordam que o valor relativo ao servico, podera sofrer alteracdo,
conforme estabelecido em legislac&o.

Neste caso a SURFIX notificara ao CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da aplicacido dos novos valores.

Cobranca Minima / cadéncia das chamadas em segundos 30/6
Condicoes de Faturamento Descricdo
(x ) Poés-pago: COMPROMISSO MINIMO MENSAL R$ 500,00
Taxa de Instalacdo CIRCUITO IP R$ 1.000,00

Surfix Tecnologia em Internet
. Rua Domingos José Martins, 75, sala 208, Edf. ITBC, Recife Antigo — Porto Digital L}?
/ Fone: 81 3419 — 8525 — www.surfix.com.br / vivian@surfix.com.br i \



Surfix’

TELECOMUNICAGOES

ANEXO III

ESPECIFICACOES TECNICAS

O trifego deverd ser entregue pelo CLIENTE 4 SURFIX através do protocolo SIP (Session Initiation Protocol). O ponto de
entrega do trifego, ou endereco(s) IP, sers definido pela SURFIX, durante etapa de ativacio dos servigos, e comunicado ao
CLIENTE quando oportuno.

E de responsabilidade da SURFIX a manutencdo do funcionamento da rede a partir do ponto de entrega do trafego. N3o é de
responsabilidade da SURFIX a manutencio do funcionamento da rede situada antes do ponto de entrega do trafego.

Os CODECs a serem utilizados pelo CLIENTE para entrega do trafego & SURFIX s3o0, em ordem de prioridade:
CODEC Preference 1 G729R8 SEM ANEXO B
CODEC Preference 2 G723R63

- O padréo a ser utilizado pelo CLIENTE para envio de digitos DTMF & SURFIX &:
» RFC2833 (rtp-nte)
Para envio de FAX o protocolo T.38 devers ser utilizado. Caso este protocolo no esteja disponivel no terminal de origem, utilizar o
CODEC G711 como prioritario para envio do trafego.

A lista de terminais homologados para troca de trafego com a rede SURFIX é:
Todos os terminais que suportem a RFC3261 .
Cisco ATA 186 (firmware versions 2 and 3)
Sipura 1001
Sipura 2000
Sipura 2002
Sipura 2100
Sipura 3000
Linksys PAP2
Linksys RTP-300
Linksys/Sipura SPA-2102
Linksys SPA-941
Linksys SPA-942
Linksys SPA-921

— Linksys SPA-922
Linksys SPA-3102
Linksys SPA-962
Linksys WRT54GP2
GrandStream GXW400x
GrandStream HT286
GrandStream HT486
GrandStream HT488
GrandStream HT496
GrandStream HT502
Thomson TWG850 (eMTA part)

O uso de padrées diferentes daqueles suportados pela rede SURFIX quanto a CODECs, DTMF, FAX e terminais para troca de trafe
podera acarretar falhas no uso do servico, as quais a SURFIX se exime de responsabilidade.

E obrigacdo de o CLIENTE manter a SURFIX previamente informada a respeito de eventuais previsdes de crescimento de tréfego
Caso ocorra crescimento abrupto e repentino de trafego sem aviso prévio, a SURFIX se reserva o direito de limitar o mesmo.
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