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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

1. Apresentacgao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucao do
Contrato de Gestdo n° 004/2014, assinado em 03 de margo de 2014, celebrado
entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de
Salde Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, para o
gerenciamento da Unidade de Atengéo Especializada Padre Assis Neves — UPAE
Belo Jardim, referente ao periodo anual de janeiro a dezembro de 2017.

O Relatério de Gestdo & um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca do
processo geral de desenvolvimento das agoes pela unidade, registrando os
avancgos, as dificuldades e os desafios observados, durante o decorrer do ano.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas da
DGMMAS, acompanhamento do relatério gerencial mensal e objetivando a
verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

2. Introdugao

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagao Social para celebrar Contrato de Gestéo para operacionalizacéo e
execucdo das agdes e servicos de salide na UPAE Padre de Assis Neves —
UPAE Belo Jardim foi processado nos termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de
janeiro de 2000, alterada pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei
Complementar n° 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de
dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de fevereiro
de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Saude — SUS
emanadas do Ministério da Saude — MS, do qual se sagrou vencedora a O.S. a3
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

contrato n® 004/2014 em 03 de margo de 2014 e publicado no D.O.E. em 17 de

maio de 2014.

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada € um centro regional
de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagnésticos de média complexidade que tem como um dos
objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencao primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de margo
de 2014 a geréncia da Unidade Pernambucana de Atencao Especializada Padre
Assis Neves em Belo Jardim-PE, que tem por finalidade, promover assisténcia
através da realizagdo de consultas médicas e ndo médicas € exames
ambulatoriais, visando contribuir com a resolutividade e integralidade no que
tange a salde de parte da populagao inserida na regiao da IV GERES.

A UPAE Belo Jardim, localizada & Rodovia BR 232, Km 185, Belo Jardim -
Pernambuco, em regime de 10 horas/dia assegura assisténcia gratuita a
populagéo. Atende aproximadamente 270.397 habitantes e abrange 8 municipios
(Alagoinha, Belo Jardim, Cachoeirinha, Pesqueira, Pogao, Sanharé, Sao Bento do
Una e Tacaimb¢). (DATASUS, 2012)

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de carater
regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir
preferencialmente da Estratégia de Saide da Familia que € a coordenadora do
cuidado.

3. Indicadores/metas de monitoramento

3.1. Metas de Producgao

Os indicadores de produgédo sao valorados em 20% da parte variavel do
recurso repassado a UPE Belo Jardim, dos quais 96% correspondem as
consultas meédicas, 2% as consultas nao meédicas e 2% as sessbes HE [
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Segundo orientagbes da SES/PE ainda nao foi ampliado o recurso

financeiro a ser repassado para a O.S., portanto as metas de todo o periodo
(Janeiro a Dezembro de 2017) permaneceram as mesmas do primeiro semestre
de 2014 onde estamos trabalhando com a margem dos 30% ofertando em média
1.985 consultas médicas por més, 450 atendimentos multiprofissionais e 450
sessoes de fisioterapia.

3.2. Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sao valorados em 10% da parte variavel do
recurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem a Atencao
ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento
Clinico.

4. Desempenho Assistencial

4.1.Indicadores de Produgio

Esta analise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na
UPAE- Belo Jardim de todas as consultas médicas e ndo médicas e sessées de
fisioterapia em todos os contextos durante o ano de 2017.

a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 24.324 consultas médicas, ou seja, 102% da meta
contratualizada. A UPAE Belo Jardim executou 20.895 consultas médicas entre os
meses de janeiro e dezembro de 2017, com média de 87 usuarios atendidos/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 94% foram agendadas pelo
municipio, o que demonstra ainda uma perda primaria importante. Além disso, o
nimero de pacientes faltosos foi de 903, num percentual de 7% do
agendamento.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Consultas Médicas - 2017
Contratado | Ofertado | Realizado | % Ofertado

Meses

% Realizado

jan/17 1.985 2.150 1.707 108% 86%
fevi17 1.985 1.900 1.479 96% 75%
mar/17 1.985 2.020 1.629 102% 82%
abr/17 1.985 2.077 1.675 105% 84%
mai/17 1.985 2.074 1.790 104% 90%
jun/17 1.985 2.138 1.869 108% 94%
jul/17 1.985 1.856 1.657 94% 83%
ago/17 1.985 2.179 2.024 110% 102%
set/17 1.985 2.006 1.779 101% 90%
out/17 1.985 1.938 1.805 98% 91%
nov/17 1.985 2.080 1.813 105% 91%
dez/17 1.985 1.906 1.668 96% 84%
Total 23.820 24.324 20.895 102% 88%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Primeiras consultas médicas - 2017
Ofertado

Meses Agendado | Faltosos| % Agendado |% Faltosos

jan/17 955 905 133 95% 15%
fev/17 1.098 974 132 89% 14%
mar/17 1:113 1.007 123 90% 12%
abr/17 1.104 1.044 150 95% 14%
mai/17 1:121 1.072 61 96% 6%
jun/17 12172 1.114 46 95% 4%
jul/17 1.043 984 38 94% 4%
ago/17 1.141 1.093 16 96% 1%
set/17 1.091 1.036 36 95% 3%
out/17 1.036 1.002 17 97% 2%
nov/17 1.151 1.078 50 94% 5%
dez/17 1.061 1.006 101 95% 10%
Total 13.086 12.315 903 94% 7%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o numero de consultas
ofertadas pela UPAE durante os meses de Janeiro a Dezembro/2017, tendo em
vista que a demanda é regulada pela IV GERES e que o agendamento da

consulta e transporte do usuario depende do proprio, ou do municipio. Portanto,
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

b) Consultas de outros profissionais de nivel superior

A UPAE Belo Jardim ofertou 17.285 consultas (320% da meta) de outros
profissionais de nivel superior nos meses de Janeiro a Dezembro/2017, das quais
215% foram executadas. A avaliagao do referido indicador foi realizada a partir da
execugao de consultas por demanda interna suficiente ao servigco. Meta cumprida.

Consultas Outros Profissionais de nivel superior - 2017
Contratado | Ofertado | Realizado | % Ofertado

Meses % Realizado

jan/17 450 1755 1.231 390% 274%
fev/17 450 1.458 959 324% 213%
mar/17 450 1.576 1.079 350% 240%
abr/17 450 1.338 952 297% 212%
mai/17 450 1.744 1.060 388% 236%
jun/17 450 1.238 657 275% 146%
jul/17 450 1.635 935 363% 208%
ago/17 450 1.605 1.157 357% 257%
set/17 450 1.499 977 333% 217%
out/17 450 1.260 1.024 280% 228%
nov/17 450 1.266 916 281% 204%
dez/17 450 911 637 202% 142%
Total 5.400 17.285 11.584 320% 215%

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP

Atendimento 0 ona 0

Meses jan/17 fevi17 mar/17 | abr17 | mail17 | jun/17 jult7 | ago/M7 | set!17 | out/17 | novi17 | dez/17 TOTAL
Nutrigdo 162 126 147 148 145 131 115 103 148 153 159 91 1628
Fisioterapia 42 23 20 28 31 29 31 47 30 24 44 20 369
Terapia Ocupacional 91 66 98 72 42 0 64 115 71 0 0 0 619
Fonoaudilogia 37 0 23 60 70 0 0 0 4 41 59 62 356
Psicologia 17 96 0 0 66 90 99 134 113 131 105 93 1044
Enfermagem 315 270 300 270 321 260 274 301 269 302 242 261 3385
Farméacia 123 84 130 80 110 58 70 77 34 36 11 0 813
Senico Social 344 294 361 294 275 89 282 380 308 337 296 110 3370

Total 1231 959 1079 952 1060 657 935 1157 977 1024 916 637 11584

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

c) Sessodes de Fisioterapia

A UPAE Belo Jardim ofertou 6.475 (120% da meta) e realizou 6.126
sessOes de fisioterapia nos meses de Janeiro a Dezembro/2017, ou seja, 113%
de execucgao.

A avaliagéo do referido indicador foi realizada a partir da execucao de
sessoes de fisioterapia nos meses em andlise considerando que na regido desta
UPAE, existem outras Unidades (Centros de Fisioterapia) que atendem os
usuarios. Desde 2015 a UPAE teve sua demanda aberta para regulagcado nas
consultas de fisioterapia, no intuito de aumentar o atendimento das sessées, bem
como ofertar mais uma opgéo do servigo de Fisioterapia para o usuario do SUS.

Portanto para este indicador, atingimos a meta.

Sessoes de Fisioterapia - 2017

Meses | Contratado | Ofertado Realizado % Ofertado | % Realizado

jan/17 450 630 516 140% 115%
fev/17 450 540 464 120% 103%
mar/17 450 515 461 114% 102%
abr/17 450 480 468 107% 104%
mai/17 450 600 672 133% 149%
jun/17 450 465 453 103% 101%
jul7 450 555 556 123% 124%
ago/17 450 621 600 138% 133%
set/17 450 556 521 124% 116%
out/17 450 519 499 115% 111%
nov/17 450 484 455 108% 101%
dez/17 450 510 461 113% 102%
Total 5.400 6.475 6.126 120% 113%

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP

4.2.Outras informagdes

a) Apoio Diagnéstico
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NIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Foram realizados no periodo avaliado 45.089 exames, dos quais 31.068

emijﬁétologla clinica, 2.414 em Cardiologia com os exames de Eletrocardiograma,
Ecocardlograﬁia,,'reste Ergométnoo MAPA e HOLTER.

iolégicos foram -:474 entre audiometn‘aﬁmpedanciometria, BERA, e
otoneuroldgico, além de 431 bidpsias com 459 procedimentos.

Patologia (postodecoleta)[ 2977 2416 2948 2462 2436 2371 2162 2195 2170 3581 3182 2181] 31068
Bioguimica 2436 1955| 2413[ 1201] 1095| 1207 1021] 1.024 930 | 1790 1595]| 1007 | 47683
Hematologia 378] 352 406 328 317 316 285| 274 234 424 388 290 3903

| Unianalise of - - - - - - - - - - -
Parasitologico 112] 73 83 65 82 29 86 72 49 126 102 58 1.008
Imunologia 0) - - - - - - - - - - - -
Bactenologia 49 36 45 34 48 24 42 32 20 29 28 27 413
Hormonios 0f - - - - - 725 791 216 | 1.179] 1085 787 5463
Outros 2 - - 834 896 725 2 2 12 13 10 12 2508

Endoscopia Digestiva Alta 57 43 29 48 34 53 41 - S7 59 58 53 543

Biopsia de EDA 10 8 4 4 3 12 4 2 u 10 13 78

Exérese de nodulo de mama | g 5 E] 5 a 12 10 [3 11 - 3 3
Biopsia de mama 3| 3 5 2 5 7 11 1 3 1 1 [3 3
Exerese de pele of 28| 39 39 7 38 36 43 37 45 20 19 371
Biopsia dermatologica [ 11 14 20 16 15 17 21 21 26 13 11 185

Audiomnetnia 28| 0 28 7 - 13 - 41 57 34 21 5 234

Impedanciometria 27 [1) 28 7 13 - 40 54 34 20 < 227

BERA 1 0 of 1 - - - - 3 - - 5

Otoneurolégico 0) 0| [1] - - - - - 3 3 2 8

ECG 95 J+ 112 63 196 154 89| 174 107 110 141 120 1.460

ECO 38 32 15 37 60 40 30 40 40 40 40 20 441

HOLTER 18] 14] E 1 12 1 14 18 15 12 5 18 158

MaFs 9 10 E 10 10 El 9 7 8 ] [ 7 103

Teste Ergometrico 33 18 21 1 29 23 17 33 15 13 15 24 252

Espirometna - - 28 36 30 20 15 1 17 17 14 23 201

Densitometria Ossea 17 K [3 4 3 - - [ 2 1 2 < 54

| Wamografia - - - 87 - - - 87

|Radiologia - 59 105 86 118 37 34 15 - 75 68 40 635

USG geral 224 229 222 231 234 233 252 | 258 235 228 237 198 2781

Fundoscopia 168 168 212 191 187 244 195 | 198 245 197 2B 245 2548

Tonometria 168 168 212 121 197 244 196 ] 198 246 197 2B6 245 2548

Cistoscopia - 2 - 1 2 - - - - - - 5

Biopsia de Cistoscopia - - - - 1 - - - - - - 1

Urodindmica 36 37 16 34 34 38 3 30 16 34 12 29 354

Colposcopia 8 16 43 3 52 64 44 73 41 30 51 25 487

Biopsia de colo de utero 0 0| 1 5 7 10 [ 12 8 11 10 8 79

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP

4.3.Indicadores de Qualidade
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE A?EN.CAO ESPECIALIZADA

Os indicadores de qualidade sao valorados em 10% da parte variavel do

recurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem a Atencéo
ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento
Clinico.

a) Atencao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servico de Atencao ao Usuario estruturado,
com realizagéo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos,
que deveréo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos
nas UPAE abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos médicos e
resolugdo de no minimo 80% das queixas recebidas que estdao sob sua

governabilidade.

* Pesquisa de satisfacido do usuario

Pesquisa de satisfacao - 2017
N° N°
Atendiment | Entrevista

Meses

jan/17 1.707 1.231 72%
fev/17 1.479 1112 75%
mar/17 1.629 1.259 77%
abr/17 1.675 1.096 65%
mai/17 1.790 1.106 62%
jun/17 1.869 993 53%
jul17 1.657 1.032 62%
ago/17 2.024 1.635 81%
set/17 1.779 1.291 73%
out/17 1.805 1.201 67%
nov/17 1.813 1.223 67%
dez/17 1.668 1.007 60%
Total 20.895 14.186 68%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP
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UNIDADE

Meses jani7 | fevit7 | marf17 | abe17 | mail7 | junA7 | julf7 | agoi7 | set7 | out7 | movii? dez/17 | TOTAL
Consultas Médicas 1.707 1.479| 1629] 16750 1.790] 1869] 1657 2024| 1.779 1805 1813] 1.668] 20895|
Consultas NSo Médicas 1.231| 959] 1079 952 1. 657, 157] 977] 1.024] o16]  637] 11584]
Sessdes de Fisioterapia 516 464 461 468 672 453 556 600 521 499 455] 461 6126,
Total 3522 2979) 31 3781 31 38605

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Foram aplicados 14.186 questionarios entre usuérios ou acompanhantes
dos 38.605 pacientes que realizaram consultas médicas, multiprofissionais e/ou
sessdes de fisioterapia dos quais 98,49% avaliaram o atendimento como bom e

excelente conforme quadro abaixo:

01. Limpe2a e conforte da recepcio 3 ) 48 9423 4712 ) 141886
02 Durante & consutta toi bem informade 3 2 45 2169 4837 130 14186
02. O estabed ¢ bem ad 4 2 45 9353 4782 ¢ 14186
04.1 Demora no atendimento funcipnanio da recepcio 8 4 81 D432 LE3E 3 14186
04 2 Demora no stendmente dos médicos 7 7 93 $326 4544 207 14186
05.1 Boa vontade e dsposicio dos enfermenps 3 3 48 $242 4637 253 14186
(5.2 Boa vontade ¢ d 80 func AT recepciio 5 2 56 9308 4812 3 14186
05.2 Boa vontade e disposicio dos médicos 5 1 54 9220 4703 203 14186
06. S 80 de seg C8 Nos pr 4 1 50 9315 4708 107 14186
07.1 Tratamento peins enfermeros 3 1 L€ $310 4570 256 14186
07T2T peips fung A0S d8 recepcio 4 1 46 8356 4776 3 14186
07.2 Tratamento peips médicos 5 1 54 9219 4703 204 14186
(8. interesse do médico em ouwvir 6 6 64 $303 4597 210 14186
03. As explicaciies do médico no ate 5 3 55 9280 4638 208 14186
10. Explicacies dos enfermeros nos proced 3 1 51 $371 4502 258 14186
11. O siéncip do ambente 9 63 358 $678 2072 6 14186

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP

* Resolugao de queixas

O servigo esta implantado com caixas de sugestoes nas 03 recepgoes. Nos
meses de Janeiro a Dezembro/17, tiveram 42 queixas com 36 queixas tratadas,
ou seja, 86% do tratamento destas. 06 queixas foram acolhidas sem identificagdo
correta para contato, porém, foram avaliados os questionamentos e corrigidos
dentro do que a unidade pode oferecer.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Porcentagem de Queixas Tratadas - 2017

Meses Recebidas | Tratadas

jan/17
few/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17
Total

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP
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Dentre as queixas levantadas estao:

@ N AN

9.

Demora no atendimento médico (10)

Demora no atendimento das Recepgdes (06)

Dificuldade no contato telefénico (05)

N&o compreenséo do atendimento prioritario (08)

Falta do profissional médico no dia do atendimento (01)
Atendimento mais dindmico pela Assistente Social (01)
Demora em conseguir agendamento médico (01)

Mais explicacdes no setor de Acolhimento (01)

Falta de atengéo de uma colaboradora recepcionista (01)

10.A unidade n&o da folgas em dias de ponto facultativo (01)

11.Queixa nao respondidas aos pacientes por ndo ter contato (06)

12.Uso do setor de assisténcia social para marcagao de consultas (01)
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UNIDADE PERNAMBUC ANA DE ATENCAO LSPEUALIZADA

b) Controle da Origem do Paciente

Municipio Total %
Alagoinha 642 5,6%
Belo Jardim 4997 43,8%
Cachoeirinha 347 3,0%
Pesqueira 1.698 14,9%
Pocgao 465 4.1%
Sanharo 949 8,3%
Sao Bento do Una 1.838  :16,1%
Tacaimbd 481 4.2%

TOTAL 11.417 100,0%

Municipio Total %
Alagoinha 642 5,6%
Belo Jardim 4.997 43,8%
Cachoeirinha 347 3,0%
Pesqueira 1.698 14,9%
Pogéo 465 4,1%
Sanharo 949 8,3%
Séo Bento do Una 1.838 16,1%
Tacaimbd 481 4.2%

TOTAL 11.417 100,0%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio para

primeiras consultas.

O levantamento da origem dos usuarios assistidos na UPAE Belo Jardim

durante os meses de Janeiro a Dezembro/17 apresentaram os seguintes

resultados: Belo Jardim com 4.997 encaminhamentos equivalente a 43,8%, em

segundo lugar o municipio de Sao Bento do Una com 1.838 encaminhamentos

equivalente a 16,1%, em terceiro lugar o municipio de Pesqueira com 1.698

(14,9%), em quarto lugar o municipio de Sanharé com 949 (8,3%), em quinto

lugar o municipio de Pogado com 465 (4,1%), em sexto lugar o municipio de

Alagoinha com 642 (5,6%), seguido do municipio de Tacaimbé com 481 (4,2%),

em ultimo lugar o municipio de Cachoeirinha com 347 (3%) encaminhamentos.

c¢) Gerenciamento Clinico
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E subdividido em 03 indicadores que sao: Perda Primaria - Consulta
Médica, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno. A meta é o envio de relatérios
em tempo habil, meta cumprida.

Perda Primaria 5,89%
Taxa de Absenteismo 9%
indice de Retorno 0,57

Fonte: Relatério Gerencial 0S HCP

O indicador de perda primaria revela a nao efetivacdo das 12 consultas
meédicas previamente ofertadas, nos meses de janeiro a dezembro de 2017
observou-se que 5,89% nao compareceram a Unidade de Saude, enquanto que a
taxa de absenteismo revela a nao utilizagdo das consultas agendadas, que nos
meses em analise foi de 9%.0 indice de retorno € a relagao entre o total de
consultas subsequentes e a somatéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE, e no meses acumulados do ano de 2016 a
Unidade teve um indice de 0.57.

5. Comissodes

A UPAE - Belo Jardim apresentaria trés comissées, no minimo, conforme
Contrato de Gestao n° 004/2014 vigente paraa O.S:

1. Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH e PGRSS)
2. Comiss&o de Revisio de Prontuarios (CRPME) e

)

3. Comisséo de Etica Médica.

Ainda assim, implantadas pela O.S mais quatro n&o citadas em tal contrato:

1. Comissao Educagdo Permanente em Saude (CEPS),
2. Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
3. Comisséo de Humanizagdo (CH) e

4. Comisséo de Etica de Enfermagem (CEEnf.).
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

(@ A Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar e Programa de

Gerenciamento de Residuos de Saude, foi criada em Novembro/2014 e tem como
funcdo e finalidade conforme Regimento Interno préprio de: Assessorar a
Coordenagéo Geral e a Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos
pertinentes ao controle de infecgdo; Cumprir e fazer cumprir o disposto na
Portaria Ministerial n® 2616; Programar e desenvolver treinamentos em diversas
areas da unidade; Supervisionar as normas e rotinas da CCIH e PGRSS: Manter
sempre atualizado o conhecimento de salde quanto a epidemiologia, e controle
de infecgbes. As reunides acontecem mensalmente e discorreram sobre
problematicas como organizagdes da sala com a higienizagéo e equipamentos
corretos, comportamento e reciclagem dos colaboradores, vistorias e
acompanhamentos com a empresa de dedetizagédo, uso de equipamentos de
protecdo individual, coleta seletiva e descarte de perfuro-cortantes, além de

orientagées sobre contaminagéo.

(b) Esta comissao foi implantada em Novembro/2014. A implantacdo da Comisséo
de Revisao de Prontuarios favorece a sistematizagdo dos atendimentos
realizados desde a abertura da unidade, dispostas em ordem alfabética,
sequenciando evolugdes médicas, fichas padronizadas e histérico de doencas
preexistentes de cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre analisar e
acompanhar os prontuarios médicos desta unidade conforme Resolugédo CFM n°
1638/2002. No periodo de Janeiro a Dezembro de 2017, a cada reunido mensal,
s&o escolhidos 5% dos prontudrios de forma aleatéria de cada profissional
médico da Unidade, totalizando aproximadamente 970 prontuarios no ano.
Lembramos que desde abril/2015 foi implantado na UPAE Belo Jardim o sistema
de prontuarios eletronico, facilitando essa revisdo de acordo com o preconizado
pela. CRPME, com a verificagdo de assinaturas, evolugdes e correto
preenchimento da identificagédo e conduta.

(c) Para a Comisséo de Etica Médica, observamos que o Conselho Federal de

Medicina (CFM) publicou no Diario Oficial da Unido do dia 10 de novembroc,\\qw‘ G (‘6
o) (4 0 ‘\J\
2016, a Resolugdgo CFM n.° 2.152/2016, que estabelece as n[ggm%ge S el
CO\\‘@\{\ge\’O S
\)?Pe
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UNIDADE PERNAMBUCAN}} DE ATENCAO ESPECIAU.ZADA

organizagao, funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissées de Etica

Médica dos estabelecimentos de salde. A resolugéo, que traz todo o regulamento
das Comissdes de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002
e determinava que em unidades com ndmero minimo de 18 médicos existisse a
comiss@o, bem como era essa a orientagdo dada pelo CREMEPE a UPAE Belo
Jardim.
Em consultas e estudos verificamos que a nova legislagéo fixa como facultativa a
constituicdo de Comissao de Etica Médica nas instituicoes com até 30 médicos,
cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as
demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina. (Resolugdo CFM n.°
2.152/2016 Art. 3° § 1).

Assim, a UPAE Belo Jardim, garante o encaminhamento dessas demandas
pelo médico diretor clinico, desobrigando a institui¢do de tal comissao.

(d) A Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA tem como objetivo,
seguindo a NR n® 5, a prevengédo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacao da vida e a promogdo da saude do trabalhador. A comissdo é
formada, de acordo com a quantidade de funcionarios, por 08 membros titulares e
suplentes, eleitos e indicados pelo empregador. Durante 2017 foi confeccionado o
mapa de risco com os riscos de cada area, estudos do PPRA e PCMSO, além da
ergonomia para solicitagdo de equipamentos para os colaboradores. Também
realizada a SIPAT com treinamento pratico e tedrico sobre incéndios e prevencgao
de IST’s.

(e) Na comissdo de Humanizagéo, representantes da equipe multidisciplinar,
como enfermeira, psicéloga, assistente social e de recursos humanos trabalham,
baseado na Politica Nacional de Humanizagdo, com o objetivo de fortalecer
iniciativas de humanizagéo existentes, desenvolver tecnologias relacionais e d

compartilhamento das praticas de gestéo e de atengao, entre outras.

(f) De acordo com a resolugédo do Conselho Federal de Enfermagem - QQY%E&@

. : e A ¥
172/94, que autoriza a criagdo de oérgaos representativos dos oh}‘§@ﬁ’los
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Regionais junto a instituicdes de satde, com fungbes educativas, consultivas e
fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem,
recebemos dia 28/03/2017 na unidade o COREN - Conselho Regional de
Enfermagem, nas pessoas das Dras. Catarina Ugiette e Morgana Vilar para
instituicao e posse dessa comiss&o. Criada pela portaria 01/2017 datada de 28 de
margo de 2017 da Coordenacédo Geral da UPAE — Pe. Assis Neves, instituimos a
Comissédo de Etica de Enfermagem — CEE, com a finalidade de: Garantir a
conduta ética dos profissionais de enfermagem da Instituicdo através da analise
das intercorréncias notificadas por meio de dentncia formal e auditoria; Zelar pelo
exercicio ético dos profissionais de enfermagem da Instituicao; Colaborar com o
COREN-PE, no combate ao exercicio ilegal da profissdo e na tarefa de educar,
discutir, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais de
enfermagem e instaurar Comissao de Etica na Instituicdo de Saude a qual devera
fazer parte da estrutura organizacional COFEN a teor da resolugéo 172.

Temas como o Codigo de Etica da profissdo e o papel da comissdo foram
abordados com a equipe. Durante todo o ano de 2017 nao tivemos nenhum tipo
de ocorréncia no que diz respeito a infragéo ética, nem incidentes que infrinjam o

proposito da Comisséo de Etica de Enfermagem.

Mantivemos os Nucleos de Manutencdo Geral e Engenharia Clinica,
contemplando as areas predial, hidraulica e elétrica, bem como o

acompanhamento do desempenho dos equipamentos.

6. Educagdao Permanente

No periodo de Janeiro a Dezembro/2017 a UPAE — Belo Jardim realizou os
seguintes treinamentos para colaboradores e palestras para os pacientes e
publico em geral:

v" Prevencgao do Cancer de Pele
v' Janeiro Branco — Quem Cuida da Mente Cuida da Vida
v'  Diferengas entre SAMU e Corpo de Bombeiros

&
S
v Febre Amarela R
\>?
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Incentivo ao Autoconhecimento e Metas para Estilo de Vida mais
saudavel

Dia Internacional da Mulher

Prazer em Conhecer-se: Dialogando sobre inteligéncia Emocional
Dia Internacional da Conscientizagdo do Autismo

Tipos de Violéncia

BPC/LOAS

Citologia Oncética e Sua Importancia na Prevengéo de Doencgas

h T S0 W SO O N Y

Boas Praticas de Enfermagem e a Construgdo de uma Sociedade
Democratica

Sindrome de Burnout

Saude Vocal

Preconceito

Ergonomia

Avaliagao Nutricional com Orientagdo Sobre Peso e Medidas
Valorizagao Profissional

TFD (Tratamento Fora do Domicilio)

Novas Diretrizes de Rastreamento do Céncer de Colo Uterino
Demonstragégo dos Dados do Perfil Nutricional

Comunicagéo e Relacéo interpessoal

Cancer de Cabeca e Pescoco

Dia Nacional de Combate ao Colesterol
Prevengéo de Quedas na Terceira Idade
Diretrizes do SUS e Politicas de Saude LGBT
Qualidade de Vida

Prevengéo ao Suicidio (Setembro Amarelo)

A Importancia da Atividade Fisica Para a Manutengéo da Saude
Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
Beneficios da Alimentagao Saudavel

Motivagéo Profissional e Trabalho em Equipe
Prevencao de Acidentes de Trabalho

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v Uso Abusivo de Tranquilizantes e Seus Efeitos
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Saude e Valorizagao da Mulher
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ancer de Mama e Formas de Prevencao

v' Uso Abusivo dos Fones de Ouvido e Cuidados Com a Salde
Auditiva

v" Comportamento e Postura Profissional

S

Céncer de Préstata e Formas de Prevencao
v" Luta Contra a AIDS (Dezembro Vermelho)

7. Conclusao

Dos indicadores monitorados de producéo e os relatérios sobre a origem
dos usuarios e gerenciamento clinico, previstos para serem executados, todos
foram cumpridos. A unidade segue com o Servico de Atengdo ao Usuério,
realizando Pesquisa de Satisfagdo com uma média de 68% do total de
atendimentos e resolugéo de 86% das Queixas Recebidas no referido ano, com
percentual reduzido, pois 06 queixas que recebemos estavam identificadas,
porém nao havia niumeros nem enderecos para contato e resolugéo.

Nosso processo organizacional constréi-se diariamente com o estudo da
necessidade de inicio e oferta de cada exame e consultas especialidade médicas,
sempre avaliando més a més a oferta de disponibilizado de acordo com a real
necessidade da UPAE na modalidade de interconsultas e subsequentes, como
também a real necessidade da IV Geres nas primeiras consultas.

No quarto ano de funcionamento da unidade permanecem dificuldades
iniciais de equipamentos que apresentaram defeitos, como o mamaografo, onde a
Shimadzu, ainda tenta solucionar problemas nos impossibilitando de oferecer o
exame de mamografia. Para isso contamos com o apoio da UPAE Caruaru em
parceria para execucéo de tais exames.

Sofremos com altos indices de faltas dos pacientes portadores de
microcefalia. Em avaliagdo, os profissionais da UPAE relatam involugéo dos

quadros diagnésticos, por isso pedimos apoio da SES com atendimento meédico

\
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pediatrico especializado. Ainda no aguardo.
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Para o Matriciamento, aconteceram diversas reunides entre profissionais

da UPAE, SES e Atencdo Primaria para confeccéo, validagdo dos médicos e
estamos em processo de conclusdo dos Protocolos.

Consideramos que mesmo com todas as limitacdes e adversidades
expostas anteriormente, estamos nos esforgando para ampliar e solucionar os
problemas de todos os usudrios que procuram por nossos servicos nesta unidade
de saude, existindo sempre um alinhamento da Gerencia junto a SES e IV Geres
para melhoria de fluxos e melhor utilizagdo dos usuarios na UPAE, onde
mantemos no empenho do cumprimento das metas pactuadas no Contrato de
Gestao N° 004/2014

Belo Jardim, 05 de fevereiro de 2018.

WMU//—&W Wmndra Silvestre Amaral

: . nadora Geral
\/Alexandra Silvestre Arharal C‘Kﬁ’;ﬂiula; 000008

UPAE BELO JARDIM
Coordenadora Geral da UPAE — Belo Jardim
Mat. 0000
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