CONTRATO DE LICENCA DE USO DOS SOFTWARES SINTESE E DE SERVICOS DE
SUPORTE

: 1" ACORDANTE ;
SINTESE - LICENCIAMENTO DE PROGRAMA PARA COMPRAS ON LINE LTDA., empresa

juridica de direito privado, com sede na Rua Domingos José Martins, N° 75, Empresarial
Cristina Tavares — sala 201, Bairro do Recife Antigo - Recife-PE, CEP: 50.030-200, inscrita no
CNPJ sob n ° 16.783.034/0001-30, neste ato legalmente representada pelo seu administrador
legal, BERTRAND MARC GOURGUE, inscrito no CPF/MF sob o n° 706.445.861-68, doravante

designada simplesmente como “SINTESE’.

Empresa: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AQ CANCER / HOSPITAL
PROVISORIO DO RECIFE

Enderego: RUA DA AURORA, N° 1675, BOA VISTA RECIFE/PE

CNPJ: 10.894.988/0008-00

Representante Legal (Nome, CPF): Filipe Costa Leandro Bitu CPF/MF sob o n°® 770.732.313-00

Cargo: Superintendente das Unidades Sob Gestao Mandato até:16/03/2021

doravante designada simplesmente como "CLIENTE"

Os acordantes resolvem, de comum acordo, celebrar o presente instrumento particular para
contratacdo dos Softwares de Compras da SINTESE, a ser regido pelas seguintes clausulas e
condicoes:

Definicoes:
As expressdes definidas abaixo serdo aplicadas ao presente contrato, contemplandc seus
anexos, aditivos e todos os demais documentos referentes ao aluguel dos Softwares
SINTESE, que, rubricados pelas PARTES, passam a fazer parte deste contrato, tendo o
seguinte significado:
a. Softwares SINTESE: sistemas de gestdo, comunicagdo eletrdnica e
planejamento de suprimentos disponibilizados pela SINTESE aos
Compradores e aos Fornecedores, para a realizagdo de seus negocios,
diretamente entre si, sem a intervengdo da SINTESE, apoiado nos recursos
oferecidos pelas tecnologias disponiveis na Internet para Business to Business.
b. Fornecedor: Entidade que realizou seu cadastro nos softwares SINTESE
para poder informar suas condigdes comerciais aos Compradores.
c. Usuario: Pessoa que, vinculada ao CLIENTE, poderé utilizar a ferramenta de
que trata o presente contrato, através de identificag&o exclusiva e senha.
d. Proposta comercial: Lista de pregos, descontos, condicbes de pagamento &
outras condigdes comerciais oferecidas ao Comprador pelo Fornecedor. :
e. Pedido: Uma ordem de compra emitida pelo Comprador para o Fornecedor -
descrevendo os produtos que deseja adquirir e as outras condigoes comerciais
escolhidas;
f Recursos informaticos: Qualquer bem, hardware, software ou outros bens
tangiveis ou intangiveis; K @5/}(
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g. Internet Data Center — IDC: S&o os locais de propriedade ou contratados pela
SINTESE para hospedar toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento
da ferramenta oferecida.

I-DC OBJETO

Clausula 12 — O presente instrumento tem por obje,to a licenca de uso de softwares, a
contratacdo dos servigos de implantacao e suporte da SINTESE, conforme descrigdo abaixo:

1.1 Sistemas e opcionais contemplados

Plataforma de e-procurement SINTESE REVOLUTION (X)
v'  Integragdo com sistema de gestdo (ERP)
= Nome do sistema: Soul MV
Gestdo de contratos
Gestéo das NC’s (ndo conformidades)
Madulo de compras agrupadas

—
—

%, % %

1.2 Servigos contemplados

Analise detalhada do cadastro de Produtos dos grupos Medicamentos & Materiais
Médico-Hospitalares;

Realizacdo do de-para do cadastro de produios do cliente com o cadastro de
produtos da Sintese;

Configuracoes gerais do sistema;

Integracdo com o sistema de gestio da empresa;

Treinamento dos usuarios;

Capacidade maxima de armazenamento de documentos: 10 Gb. A Plataforma
Sintese permite o armazenamento de documentos, tais como: documentos
cadastrais da empresa, contratos comerciais digitalizados, documentos técnicos e
fotos como parte do processo de cotagdo etc. O espaco maximo disponibilizado
para o CLIENTE para este armazenamento & de 10 Gb. Além desta capacidade, o
CLIENTE podera optar entre armazenar estes documentos em outro ambiente ou
pagar uma taxa adicional de R$ 300,00 (trezentos reais) mensais a cada 10 (dez)
Gb adicionais disponibilizados na Plataforma para aumentar a capacidade de
estocagem de dados. Os documentos dos fornecedores néo utilizam esta cota de
armazenamento.

3330 O

1.3 Unidades contempladas

v HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE

Il - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 22 — A SINTESE disponibilizard ao CLIENTE os softwares e servigos descritos na
Clausula 12

Clausula 3? - A SINTESE n#o sera responsavel:

a. Sobre qualquer contelido recebido ou transmitido através dos Softwares SINTESE
pelos usuarios cadastrados ou por terceiros, ou pelo uso indevido das informagdes
disponibilizadas através dos seus softwares, para quaisquer que sejam os fins;

b. Pelas obrigagdes, sejam elas fiscais, trabalhistas, relacionadas ao coédigo do
consumidor ou de qualquer outra natureza, decorrentes das transagtes originadas nos
Softwares SINTESE que serdo exclusivamente responsabilidades do FORNECEDOR
e do CLIENTE, na forma da legislagcao vigente;
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c. Pelos eventuais custos cobrados pelos outros prestadores de servico do CLIENTE
relacionados as integractes dos softwares da SINTESE com outros sistemas usados
pelo CLIENTE;

d. Pelas transagdes comerciais, pela escolha do Fornecedor, pelos produtos, seja quanto
a qualidade, quantidade, procedéncia, garantias, etc.. A SINTESE n3o realiza
avaliacdo ou filtro sobre os fornecedores cadastrados e ndc se responsabiliza por
todas as questdes envolvendc negociagbes e compras efetuadas pelos seus
Softwares. O CLIENTE podera, ao seu critério, utilizar as funcionalidades de avaliagao
dos fornecedores € até de blogueio dos mesmos, caso necessario. Dessa maneira, 0s
Softwares SINTESE destinam-se a ser ferramentas de gestéc na area de compras, ao
servico do CLIENTE, sem que haja responsabilidade da SINTESE em eventuais falhas
dos FORNECEDORES.

Clausula 42 - O CLIENTE compromete-se a proporcionar as condigbes indispensaveis ao uso
adequado dos softwares, em particular:

a. Disponibilizar um computador com configuragée suficiente, conforme indicado no
manual do usudrio dos Softwares SINTESE.

b. Arcar com todas as tarifas ccasionadas pelos seus acessos a Internet e por quaisquer
despesas resultantes da obtengdo, utilizacdo e manutengcio dos Servicos de
Telecomunicagdes, para a comunicagdo com os softwares da SINTESE;

c. Nao utilizar o acesso a Plataforma SINTESE para fins ilicitos ou ndo autorizados, que
venham a interferir nas atividades e operagbes dos softwares, e responder por
qualquer agéo judicial ou extrajudicial que resultem na violagao de direitos ou prejuizos
causados a outrem em decorréncia de conduta ilicita ou nao autorizada.

d. Informar corretamente os seus dados de operacéo e os dados de habilitagao dos seus
Usuarios, incluindo seus respectivos niveis de acesso. Qualquer alteracdo, seja ela
para incluséo ou excluséo de Usuarios, deverd ser efetuada por escrito pelo CLIENTE
e com confirmagéo de recebimento por parte da SINTESE.

e. O CLIENTE e seus Usuarios serdo responsaveis por manter seus codigos de acesso &
Plataforma SINTESE em local seguro. Comprometer-se-&0 a ndo informar a terceiros
esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

f. O CLIENTE compromete-se a notificar 2 SINTESE imediatamente e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado. O CLIENTE sera o Unico
responsavel pelas operacgdes efetuadas através da senha de seus Usuarios.

Clausula 57 - No intuito de facilitar a utilizacéo dos softwares SINTESE, o CLIENTE:

a. Divulgara junto aos seus Fornecedores Parceiros a escolha dos softwares
SINTESE para o gerenciamento de suas cotagdes e compras, proporcionando
assim a maxima transparéncia e eficiéncia aos seus processos.

b. Comunicara aos seus Usuarios internos os termos e condigdes deste Contrato.

Clausula 62 - Enquanto esse contrato estiver vigente, o CLIENTE autoriza a inser¢éo do seu
nome e logomarca no site institucional da SINTESE, como cliente.

Clausula 72 - Compete ainda ao CLIENTE a infrodugéo correta das informagdes para as
negociacbes a serem realizadas nos Softwares SINTESE. O CLIENTE e o Fornecedor sao
responsaveis por cumprir com as obrigagdes fiscais e tributarias impostas pela lei. Sdo
proibidas as transagdes que demonstrem intengdo de sonegar ou elidir tributos de alguma
forma.

Clausula 8 - Os Softwares SINTESE sdo ferramentas padrdo, ndo customizadas. Sua /f’
disponibilidade é condicionada a contratacao de licenga de uso. /

Clausula 92 — Esse contrato néo representa transferéncia de propriedade intelectual. A mesma
permanece de propriedade exclusiva da SINTESE, que declara ser a legitima detentora dos
direitos intelectuais sobre os softwares objeto do presente contrato.
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Clausula 10° — O CLIENTE nZo podera disponibilizar de qualquer maneira que seja, 0 acesso
aos Softwares SINTESE a terceiros ndo contemplados nesse Contrato. Fica ainda
expressamente vedada ao CLIENTE a engenharia reversa, reengenharia, descompilagao e/ou
decomposicZo dos Softwares.

Il - DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGCAO E SUPORTE

Clausula 112- A SINTESE realizard a implantagio dos softwares e o treinamento inicial dos
usuarios.

Clausula 12° - O CLIENTE se compromete em disponibilizar, em tempo ufil, toda a
documentacao e informagdes solicitadas pela SINTESE e a realizar as agoes de preparagdo a
implantagdo também solicitadas.

Clausula 13? - A SINTESE dara suporte telefénico aos usuarios do CLIENTE para o uso dos
softwares, incluindo treinamento e servigo de help desk.

Paragrafo 1° - Horario de Atendimento:

a. O horario comercial para atendimento da Equipe de Suporte da SINTESE
serd das 8:00 as 18:00 horas, horario de Recife, de segundas as sextas-
feiras, exceto feriados nacionais, estaduais (de Pernambuco) e municipais
(de Recife).

b. Caso o CLIENTE tenha eventual necessidade de suporte da equipe da
SINTESE, sendo esle, realizado fora ou além do horario de atendimento, o
mesmo devera comunicar & SINTESE por escrito, com 5 dias de
antecedéncia, qual o periodo de trabalho a ser realizado. Nestes casos, o
CLIENTE pagara a SINTESE o valor de R$ 50 (cingiienta reais) por hora
de trabalho, com um minimo de 2 (duas) horas.

¢. Para solicitagbes de suporte fora do horario de atendimento, comunicadas
pelo CLIENTE com menos de 5 dias de antecedéncia, fica a SINTESE
autorizada a condicionar a disponibilidade da equipe de acordo com 0s
recursos disponiveis na ocasido da solicitagdo.

Clausula 142 - O cadastro de produtos e a realizacdo dos de-paras (correspondéncia de
cédigos entre o cadastro de produtos do CLIENTE e o cadastro padrao da SINTESE) € de
responsabilidade do CLIENTE.

Paragrafo Primeiro: No intuito de facilitar e agilizar o processo de implantagéo da Plataforma de
Compras, a SINTESE realizard o de-para dos itens das categorias “Medicamentos” e
“Descartaveis Hospitalares”, apenas dos itens ativos (que foram objeto de uma compra nos
ultimos doze meses).

Paragrafo Segundo: O cadastro de-para dos outros itens sera de responsabilidade do
CLIENTE.

Clausula 15 — E de responsabilidade da SINTESE e de seus prestadores de servigos a
realizacdo da manutengdo preventiva e corretiva dos softwares, porém a SINTESE nao sera
responsavel por qualquer descontinuidade decorrente da queda de fornecimento de servigos
causada por terceiros, incluindo concessionarias de eletricidade ou telecomunicagdes, ou por
falhas em componentes de comunicagao, falhas na rede mundial de computadores (Internet),
falhas ou problemas de compatibilidade com produtos ou servicos de terceiros, problemas
imprevisiveis relativos a tecnologia empregada, contaminagé@o por virus, queda causada por
casos fortuitos ou de forca maior, ou, ainda, por problemas técnicos no acesso internet ou
outros Recursos Informaticos do CLIENTE.

Clausula 162 - A SINTESE disponibilizara ao CLIENTE as copias digitalizadas dos documentos
cadastrais carregados pelos Fomecedores, por simples liberalidade, com o objetivo de facilitar
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0 cadastro dos Fornecedores perante o CLIENTE. Esclarece-se desde ja4 que tal
disponibilizagdo ndo envolve a andlise dos respectivos documentos, mas tdc somente a
divulgacéo de informacdes prestadas pelos Fornecedores, isentando plenamente a SINTESE
de qualquer inexatiddo, falsificacdo, informacao errénea, ou qualquer outra circunstancia que
retire a validade da documentagdo disponibilizada.

Paragrafo Unico: A SINTESE estabelece critérios para cadastramento de fornecedores em
conformidade com a legislacdo vigente. A plataforma permite que o CLIENTE possa ativar
blogueios automaticos ao fornecedor em caso de ndo conformidades documentais, pela falta
ou pelo vencimento de vigéncia de documentos. A data de validade inserida pelo fornecedor ao
disponibilizar um documento cadastral é conferida pelo departamento de cadastro da SINTESE
antes da liberacdo do documento; caso exista divergéncia entre a data que consta no
documento e a data inserida pelo fornecedor na plataforma {usada para o controle automatice
de vencimento), o documento é rejeitado. Caso a SINTESE constatar uma irregularidade grave
do fornecedor ho mercado, tal como fraude, o mesmo & imediatamente retirado da plataforma.

IV—DO VALOR DO CONTRATO

Clausula 17% — O CLIENTE esta ISENTOQ da taxa inicial de implantagio.

Paragrafo Primeiro: As despesas de transporte, hospedagem e alimentagdc dos consultores
serao assumidas pela Sintese.

Paragrafo Segundo: Apds a implantag8o, em caso de solicitagdo de novas configuragdes ou
novos treinamentos por parte do CLIENTE, a SINTESE cobrara o valor de R$ 160,00 (cento e
sessenta reais) por hora. As despesas de viagem, hospedagem, transporte e alimentacio dos
consultores serdo assumidas pelo CLIENTE, sendo-lhe facultado fornecer diretamente tais
itens ou reembolsa-los, ao seu critério.

Clausula 182 — O CLIENTE pagara a SINTESE, no dia 10 de cada més, uma licenga de uso no
valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais), através de Nota Fiscal e boletos bancario
emitidos mensalmente pela SINTESE. A primeira mensalidade sera paga no dia 20/04/2020.

Paragrafo L’Jnico:y Caso o CLIENTE solicite que de-paras da sua responsabilidade sejam
realizados pela SINTESE, sera cobrada uma taxa de R$ 1,90 (um real e noventa centavos) por
item solicitado. Este valor sera acrescentado & mensalidade do més seguinte.

Clausula 192 - Ficam estipulados multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) aa
més em caso de atraso nos pagamentos acima relacionados.

Paragrafo Unico: em caso de atraso no pagamento das mensalidades superior a 80 (sessenta)
dias, a Sintese podera, ao seu critério, suspender os acessos ac Portal dos usuarios do
CLIENTE. Essa suspensdo sera avisada previamente, por email, ao responsavel pelas
compras do CLIENTE. Os servigos serao restabelecidos no prazo maximo de um dia Util apés o
recebimento dos pagamentos em atraso com as devidas corregbes.

Clausula 20? - Sobre o valor das mensalidades, ocorrera reajuste anual com base na variagao
do IGPM. N&o se admite a deflagéo.

\VV — DA TOLERANCIA

Clausula 212 — Eventuais concessées ou tolerancia ndo importardo em novacéo ou alteragéo
contratual, ndo gerardo direitos as partes, e nem tampouco inibirdo as mesmas de fazerem
valer os seus direitos, a qualquer tempo.

VI - DA CESSAO E TRANSFERENCIA
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Clausula 22 — A SINTESE e o CLIENTE nio poder&o ceder, transferir ou, de qualquer modo,
alienar direitos e obrigagdes decorrentes do presente acordo, sem a prévia e expressa
anuéncia da outra Parte.

VIl - DO PRAZO E DA RESCISAO

Clausula 23” - O presente acordo vigorara por prazo indeterminado. Podera ser rescindido, por
qualquer das Partes, nas seguintes hipoteses:

a. Descumprimento de qualquer das clausulas do presente instrumento;

b. Sem justificativa, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias;

C. Em caso de encerramento das atividades da unidade de salde administrada,
ou em caso de perda da administragdo da mesma, sem necessidade de notificagdo
prévia nesses dois casos; e

d. Insolvéncia, dissclugao, liquidagdo, requerimento de recuperacdo judicial e
extrajudicial ou decretacao de faléncia de qualquer das Partes.

Clausula 24* - A rescis8o do Contrato ndo extinguira, afetara ou prejudicara os direitos
adquiridos de qualquer das Partes. Da mesma maneira ndo extinguira, afetara ou prejudicara
obrigagbes ou responsabilidades assumidas por estas antes da rescisdc contratual,
especialmente em relagdo aos pagamentos comprometidos pendentes na data de resciséo.

Paragrafo Unico: Os dados dos processos de compra do CLIENTE serdo arquivados pela
SINTESE e estarao disponiveis para consulta pelo CLIENTE sempre que necessario, durante
um periodo de até 3 (irés anos), seja on-line (consulta feita diretamente pelo usuario do
CLIENTE no sistema), seja sob demanda. Ap6s a rescisdo contratual, o CLIENTE podera
solicitar a extracdo dos seus dados historicos no prazo de 1 (um) ano, sem custo.

Clausula 25 - A vigéncia do presente contrato sera mantida mesmo na hipétese de fusao,
cisao ou incorporacao da SINTESE ou do CLIENTE com outra empresa.

VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 26® — As partes somente poderdo alterar o presente acordo, no todo ou em parte,
mediante instrumento de alteragdo contratual, devendo ainda ser assinado por ambas as
partes.

Clausula 27* — O presente acordo presta-se ao seu fim especifico, hao estabelecendo,
portanto, nenhuma forma de sociedade, associagdo, consoércio ou qualquer vinculagao de
responsabilidades solidaria entre as partes. As partes responderéo individual e integralmente
por todos os encargos sociais, seguros indenizagdes e outros dispéndios ocasionados pelo
vinculo empregaticio por elas mantido com seus funcionérios.

Clausula 28 - O presente instrumento se sobrepde a todas as disposigdes relacionadas a
matéria em questio, bem como sobre quaisquer contratos pré-existentes entre as Partes nesta
data.

Clausula 29? - A qualquer tempo a SINTESE pode modificar o contelido de seus softwares a
seu exclusivo critério, para corregbes ou melhorias, sem prejuizo, porém, das obrigagdes
assumidas neste contrato.

Clausula 30® — Os representantes das partes que assinam o presente termo declaram que
encontram-se investidos dos competentes poderes, de ordem legal e societéria para tanto, sob
as penas da lei e assumindo pessoalmente todas as responsabilidades de carater civil e
criminal decorrentes, no caso de falsidade de suas declaragdes.

IX - DAS OMISSOES E DO FORO
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Clausula 31? — Os casos omissos ou ndo previstos no presente instrumento serdo resolvidos
de comum acordo entre as partes, ou quando ndo, fica eleito desde j& o foro da comarca e
cidade de Recife, capital do Estado de Pernambuco, para dirimi-los, renunciando-se a qualquer
outro, par mais privilegiado se apresente.

E por estarem de plenc acordo com os termos aqui expressos, apés lido e
achado conforme, assinam o presente Instrumento em duas (2) vias de igual conteldo e forma,
para 0s mesmos fins legais, juntamente com duas (2) testemunhas presenciais.

Recife,???de ..... 4 éfa/ de 2020

Elo Cok Labe BU

HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE
Filipe Costa Leandro Bitu
Superintendente Geral

SINTESE - LICENCIAMEN¥G DE Qy/ }(TQA COMPRAS ON LINE LTDA.
BERTRAND MA URGUE

Testemunhas:

CPF: 060- 920 . Q0Y-E6 CPF- Yo 3 2 - 33

MARCYLIO DE Assinado de forma digital

por MARCYLIO DE ALENCAR

ALENCAR FERREIRA LIMA
Dados: 2020.04.30 11:09:55

FERREIRA LIMA o300
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