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PARTES

1. DADOS DA CONTRATADA

Razéo Soma!
Nome Fantas:a
Endereco:
Cidade/UF:

CEP:

Telefone:

Fax B

Email:

CNPJ: B ‘
Inscricdo Estadual:

Inscricéio Municipal:

| '05 401 eamouus*;

TEIKO SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
TEIKO i

RUA FRANCISCO VAHLDIECK, N° 1291
BLUMENAU/SC

89.056-000

(47) 30353777
@n 3035-3??7

2. DADOS DO CONTRATANTE

Razao Social:
Nome Fantasta
Endereco:
Cidade/UF:
CEP:
Telefone:
Fax

Email:

CNPJ:

Inscricao Estadual:
inscrigdo Municipal:

Responsavel:
Cargo: '

'SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER

.HF’R I HOSPITAL PROViSO_if_QiO DO RECIFE SANTO AMARO
RUADA AURDRA, N° 1675 :
RECIFE/PE

- 50.040-090

(81) 3217-8068

 filive bitu@hcoaestac.orabr

10.394.888/0008-00

Isento
 676.393-6

FILIPE COSTA LEANDRO BITU - CPF: 770.732.313-00

~ SUPERINTENDENTE GERAL DAS UNIDADES SOB GESTAO |

3. DADOS PARA GOBRANGA

‘Endereco:
Cidade/UF:
Ptk
Telefone:
Contato:
Setor/Depi®:
Cargo:

'RUA DA AURCRA, N° 1675

' RECIFE/PE

50.040-090
(81) 3217-8069

_FILIPE COSTA LEANDRO BITU

_ SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENTE GERAL DAS UNEDADES 503 essr;ﬁe "
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CONDIGOES GERAIS

O presente contrato de prestagdo de
servigos (“Contrato” € celebrade entre as
partes nominadas e qualificadas como

TEIKO e CONTRATANTE, conforme
mencionado no predmbulc  deste
instrumento, mediante as seguintes
cldusulas:

1. QBJETQO

11. © presente Contratoc tem por

objetos:

i) a hospedagem em servidores virtuais,
individuais, alocados sob © conceito de
nuvem publica (‘Hospedagem em Cloud”),
de sofiware de propriedade da MV
("Sistema”), cujo direito de uso & regido por
instrumento de cessdo de direito de uso
proprio firmado com a MV, conforme
descrito no ANEXO 1.

i) @ prestacdo de servicos necessérios a
operagdo, nos iermos do ANEXO |

12. O presente contrato ndo inclui o
desenvolvimento de sistemas.

2 DA HOSPEDAGEM EM CLOUD
2.1. AHospedagem em Cloud podera, a
critério exclusivo da TEIKO, ocorrer em
territorio brasileiro ou estrangeiro.

22. Todos os materiais, softwares,
marcas, tecnologias, nomes e aplicativos
fornecidos pela TEIKO para a Hospedagem
em Cloud da Solugao sdo protegidos pelas
leis que regem o direito autoral, sendo de
propriedade exclusiva da TEIKO.

23. A TEIKO, na qualidade de
administradora do servico de Hospedagem
em Cloud, tera a exclusiva posse das
credenciais administrativas, ndo sendo
possivel sua delegagdo para a
CONTRATANTE ou qualquer terceiro.

24 A TEIKKO poderd, a qualquer
momentc e & seu exclusivo critério,
escolher o Parceiro Cloud que entender
mais adequado para suportar 0s Servigos
de Hospedagem em Cloud objeto do
presente Contrato, independentemente de

notificagdo prévia, salvo se isso acarretar
indisponibilidade temporéria do Sistema.

25 Além do disposto no presente
Conirato, deverdo ser observados os
termos e condicdes de uso estabelecidas
pelo Parceiro Cloud proprietario do servidor
virtual em que estiver implantada a Solug3o
("Termos e Condicdes do Parceiro Cloud”),

0s quais serdo  apresentados &
CONTRATANTE no  momento  da
contratacio.

3. DA POLITICA DE BACKUP E
MANUTENCAO DE DADOS

3.1  Acopia de seguranga (“backup fulf")

do banco de dados da CONTRATANTE

serd executada uma vez por dia.

32 A TEIKO mantera os dados 2
disposicda da CONTRATANTE pelo

periodo de 30 (trinta) dias, equivalente ao
periodo de retencéo do backup no Storage
(*Periodo de Manutengéo™).

3.2.1 Ultrapassado o Periodo de
Manutengdio, a TEIKO poderd efetuar a
eliminacéo definitiva dos dados.

33  Os dados serdo fornecidos sem as
chaves primdrias e secundarias, bem como
quaisquer outras informagbes que nédo
sejam de propriedade da CONTRATANTE,
sem que isso prejudique sua qualidade e

preciséo.

4. PRECO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

41. O valor total pelos servigos ora

confratados, com suas respectivas

condigbes de pagamento, estd esfipulado
no ANEXO | do Contrato, obrigando-se a
CONTRATANTE a pagdlo na forma
ajustada.

42. Para atendimento das soligitacGes
de servico em horario especial, que
compreende o periodo enire s 18; CIO \hcras
até as 08:00 horas de segunda a, sexta-

feira, bem como as 24 horas de sébados,
domingos e feriados nac;ona;5

val das



Pagina 3 de 12

horas técnicas sera acrescide em 50%
{cinquenta por cento).
43. O ndoc pagamenio dos valores
cobrados, na data do vencimento,
importara em multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito, devidamenie
corrigido, além de juros de mora na razdo
de 1% (um por cento) ao més, calculados
até a data do efetivo pagamento.
44 O recebimento, pela TEIKO, de
qualquer fatura ou outra obrigagdo apés as
datas de seus respectivos vencimentos,
néo se constituird em novagdo, devendo
ser interpretado como mera tolerancia.
4.5. Ocorrendo atraso superior a 90
(noventa) dias no pagamento de qualquer
importancia ajustada no presente confrato,
podera a TEIKO suspender a prestacdo
dos SSIVICos coniratados,
independentemente de notificacio prévia, e
assim seréd mantido até que as pendéncias
financeiras venham a ser regularizadas.
5. REAJUSTE DOS PRECOS
£.1.  Todos os valores no ANEXO | serdo
atualizados anuaimente, com base no
IGP/M da Fundagdo Getdlic Vargas ou
ouiro que vier a substitui-lo.
8. VIGENCIA E EXTINCAO
8.1.  Este contrato vigorara por um prazo
minimo de 12 (doze} meses, sendo
renovadc automaticamente, por prazo
indeterminado, caso nenhuma das partes
comunique a outra, com aniscsdéncia
minima de 90 (noventa) dias da data
prevista para o seu término.
6.2. Considerar-se-4 rescindido este
contrato por qualquer das paries e a
qualquer tempo, Iindependenie de
formalidade judicial ou extrajudicial, desde
que ocorridas quaisquer das seguintes
hipéteses:
a) Inadimplemento das obrigagtes por
qualquer das partes, ndo sanadas
em um prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6és nofificagdo 2
parte infratora.

b} Se qualquer das partes requerer

recuperagdo  judicial, tomarse
insolvente ou tiver faléncia
requerida.

¢} Por comunicagdo escrita de
qualquer das  pares, com
antecedéncia minima de 80

(noventa) dias, hipotese que néo

acarretara outras punicdes que ndo

as previstas neste instrumento.
8.3. Em caso de descumprimento das
clausulas de rescis@o, a CONTRATANTE
arcara com o pagamento de multa no valor
de 2% do valor total do contrato, além das
despesas judiciais, caso haja necessidade
de ajuizamento das medidas cabiveis.
8.4 A rescisdo do Confralo de Gestdo
firmado entre o CLIENTE e o Ente Plblico,
ensejara a imediata rescisdo deste
instrumento, mediante envio de notificagéo
pelo CLIENTE. Na ocasifo serdo pagos os
vaiores referentes aocs servicos
efelivamente prestados afé a data da
rescisao.

& RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

71 A TEIKO serd infegraimente
responsavel pelo cumprimento de todas as
disposigtes deste instrumento contratual.
72, A TEIKO devera manter a
CONTRATANTE periodicamente informada
sobre as implementa¢fes que ocorrerem no
transcorrer da prestacéo de servicos.

73, Cabe inica e exclusivamente a
TEIKO pagar todos os encargos fiscais,
sociais, previdenciarios e ftrabalhistas,
resultantes da prestacdo de servicos objeto
deste contrato e sobre ele incidentes.

74 A TEIKO obriga-se, ainda, a
executar o0s servicos objeto  deste
instrumento dentro da boa técnica e dos
costumes usuais em trabalhos deste

género, bem como utilizar méao- de-ob’{a.,.

qualificada. :
75. A TEIKO nao se reSponsabrhza
pelos resultados produzidos por qualqu

sistema efou banco de dados, casgestes
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sejam afetados por algum tipo de programa
externo, ou aqueles normaimente
conhecidos como “VIRUS”; por operacio
por pessoas n3o autorizadas, bem como
pelos danos ou prejuizos decorrentes de
decisbes administrativas.
7.6. A TEIKO néo se responsabiliza por
danos causados por falhas de seguranga,
invasées por programas  externos
(*hackers™), falhas de energia elétrica, ar
condicionado, efeitos de elemenios
radicatives, poluentes ou outros
assemelhados.
78. A TEIKO se compromete em
indenizar a CONTRATANTE em caso de
danos diretos causados por eventual perda
de dados do Sistema ocorrida por culpa ou
deolo de seus empregados, parceiros ou
prestadores de servicos, estando tal
indenizacio limitada ao valor
correspondente a 12 (doze) mensalidades.
71.9. A responsabilidade da TEIKO sobre
0s seus servicos e produtos se estende
somente durante a vigéncia do confrato.
8. RESPONSABILIDADES
CONTRATANTE
8.1. A CONTRATANTE cabe efetuar os
pagamentos dos valores devidos 2 TEIKO,
consoante o disposto nos itens constantes
deste instrumento particular e seu ANEXO.
8.2. Devera a CONTRATANTE manter,
as suas expensas: i) acesso & intemet; i)
software de comunicacdo; iil) enderego de
correio eletrénico; e iv) outros recursos
necessarios & comunicagdo com a TEIKO.
83. Cabe & CONTRATANTE prover os
recursos necessarios para a realizacdo da
prestacdo de servicos ora contratados,
quais sejam, equipamentos
(computadores), “software” e pessoal
qualiicado disponivel, bem como um
mecanismo adequado e seguro para
acesso ao servidor do banco de dados para
0 caso de atendimento remoto.
84. Deverda a CONTRATANTE garantr
a independéncia e autonomia de agfio da
equipe da TEIKO para a implantagdo das

DA

atividades previstas, colocando a
disposicdo da referida equipe 0s recursos
que esta julgar necesséario, sob pena de a
TEIKC néo ser responsabilizada pelo nio
cumprimento do cronograma dos servicas.
85. Em caso de necessidade de
prestagdo de servicos na sede da
CONTRATANTE, as despesas, assim
entendidas  aquelas necessédrias  ao
deslocamento, hospedagem, alimentacao,
comunicacdo e lavanderia de todos os
profissionais alocados na prestacdo do
servigo, independentemente do vinculo
destes com a TEIKO, serdo custeadas de
acordo com o disposto no ANEXO L.

9. CONFIDENCIALIDADE E

PROTECAO DE DADOS

8.1.  As Partes por si, seus empregados
e prepostos, obrigam-se a manter sigilo
sobre  guaisquer dados, materiais,
documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovagdes ou dados gerais em
razdo do presente contrato, de que vieram
a ter acesso ou conhecimento, ou azinda
que lhes tenham sido confiados, n3o
podendo, sob qualquer pretexio ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a

estranhos, a qualquer tempo, salvo se
houver

consentimentc  expresso, em
conjunto das mesmas ou se tais
informacdes existirem liviemente,

previamente a formagdo deste contrato,
sendo de conhecimento piblico, inerentes
ao mercado, tipo de negodcio ou 3 atividade
das partes. Nao se incluem sob as
responsabilidades de confidencialidade
aquelas informagfes que as partes
puderem ter acesso por meio de outras
fontes sem a responsabilidade de sidjlo, as
informacdes que j& conheciam antes do
evento da presente contratagio, bem tomo
néo serd exigivel o compromissol qe
confidencialidade sempre que uma das
paries ou terceiro devidamente autorizagdo,
venha a

informagbes.
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89.2. A CONTRATANTE reconhece gue
os termos e condicSes do(s) anexo(s) sdo
Unicas e exclusivos para este Contrato e de
extrema confidencialidade. A
CONTRATANTE concorda que ndo
revelara nenhum dado deste contraio e
seus Anexos, incluindo, sem limites, os
termos relacionados a prego, para
nenhuma pessoa ou entidade, a nédo ser
para funcionarios, auditores ou advogados
da CONTRATANTE que, eventugimente,
necessitem ser informados sobre os
servicos prestados. ’

9.3. A TEIKO obriga-se a guardar o mais
completo sigilo por si, por seus empregados
ou prepostos, nos fermos da Lei
Complementar n° 105, de 10 de janeiro de
2001 e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a partir da sua entrada em vigor,
em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualquer
forma ou modo venha tomar conhecimento
ou ter acesso, em razdc desse
CONTRATO, ficando na forma da lei
responsavel pelas consequéncias da sua
divulgagéo indevida e/ou descuidada ou de
sua incorreta utilizagio.

10. DECLARACOES E _GARANTIAS

a consecugao do presente Contrato, de
forma ética ¢ em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis. Na execugéo
deste Contrato, € vedado dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar ©
pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a qualquer autoridade govemamental,
consuftores, represeniantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do
agente ou do governe, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios para, qualquer pessoa, e que

viclem as Leis de Anficorrupgéo
("Pagamento Proibido”).
10.3. Um Pagamentcs Proibido ndo

abrange pagamento de despesas razoaveis
e de boa-fé, tais coma,
exemplificativamente, despesas de viagem
€ hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promogdo, a
explicagdo, demonstracdo ou de produtos
Ou servicos, ou de execucdo de um
contrato com um govemo ou suas agéncias,
desde que o pagamento seja permitido pela
legislagdo aplicavel.

11. DISPOSICOES FINAIS

ANTICORRUPCAO
10.1. As Partes declaram, neste ato, que
estdo cientes, conhecem e entendem os
termos das leis anticorrupc3o brasileiras ou
de quaisquer outras aplicaveis sobre o
objeto do presente contrato, em especial o
Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15
U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da América do Norie ("Leis
de Anticorrupg@o™), comprometendo-se a
absterem-se de qualquer atividade que
constitua uma violagdo das disposicies
destas Leis de Anticorrupgdo.

102. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, funcionérios e
agentes, bem como seus sdcios que
venham a agir em seu nome, se obrigam a
conduzir suas praticas comercials, durante

11.1. Qualquer mudanga de endereco
devera imediatamente ser comunicada
entre as Partes, por escrito, com

comprovante de enfrega.
11.2. Qualquer comunicacdo entre as
partes s6 serd valida quando feita por
escrito, salvo os assuntos de rotina.

11.3. N&o existe nem existird com a
CONTRATANTE, a qualquer tituio, para a
consecugdo dos servigos contratados, tal
como para a TEIKO, gualquer vinculo
empregaticio dos profissionais de ambas as
paries. i
114, Os termos e disposigies |deste
contrato prevalecerdo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos, tagitos
0Uu expressos anteriores. ;
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11.5. Podem as partes ajustar quaisquer
outras condigées, que serdo incorporadas a
este instrumento através de aditivos.

11.6. A tolerancia de uma das partes ao
descumprimento pela outra de quaisquer
clausulas e condigdes aqui previstas ndo
implicaréd novagédo, desisténcia, remisséo,
alteragdo ou modificacdo do Contrato e
seus Anexos, sendo 0 evento ou a omisséo
considerada e interpretada como mera
fiberalidade da parte que assim transigiu,
anuiu ou ndo exigiu o cumprimento da
obrigagdo, ndc afetando o exercicio
posterior do direito.

11.7. A CONTRATANTE concorda em
ceder & TEIKO o direito de uso de

imagem/logo em pegas promocionais para
fins publicitarios, sem quaisquer &nus
presentes ou fuluros para as partes.

11.8. Ambas as partes se obrigam por si
€ Seus sucessores no cumprimento desse
contrato.

12. FORO

12. Fica eleito o foro da cidade da
assinatura do conirato, para nele serem
dirimidas todas e quaisquer quesides,
conflitos, davidas e pendéncias decorrentes
deste instrumento.

Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compde(m) constituem o acordo integral entre a
TEIKO e a CONTRATANTE com relagdo ao objeto, substituindo os acordas, propostas,
pedidos, declaragﬁes\? outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma

alteracéo deste Contr@o terd validade, a menos que feita por escrito e assinada pelas
paries. E

S
H N,

T .

E, por estafem justasfe cantratadas,“ as partes firmam o presente CONTRATO, em 2
(duas)-vias originais de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenga de 2 (duas)

i A
4 Recife/PE, 29 de ;}t&rii de 20

testemunhas abaixo assinadas.
e /

I

.

2 v s P o/ B L 0
s\\ %Vw / F!E‘LL W P icft- e .K-Amgxwé SA
TR TTE SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
e A ndi Ramos Carvalho COMBATE AOQ CANCER
Diretor Corporativo Financeiro Felipe Costa Leandro Bitu
CPF N°: 551.559.959-49 Superintendente Geral das Unidades
sob Gestéo
CPF N®: 770.732.313-00
TESTEMUNHAS

Nome: IEs5TeA STROVE UVS DA sAy4
pfn®: 304 I¥F UM

- e '
Nome: MArww ML VuNes Oe Povah

Cpfn® pss ot ary
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ANEXC |

SERVIGOS DE COMPUTAGAOE ARMAZENAMENTO EM NUVEM PARA HOSPEDAR
A APLICACAO SOUL MV PARA ATE 35 ESTACOES DE TRABALHO

1. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE
1.1 Caracteristicas técnicas do ambiente em nuvem fornecido

1. Provedor dos servicos de Nuvem: Nuvem Oracle;

2. Local do Data Center: So Paulo — SP — Brasil:

3. SLA (Service-level Agreement) do Datacenter: 99,94%;

4. TIER do Datacenter: Iii;

5. Ambiente de Produgio e de Testes:

e Produtos MV compativeis com o servico de Nuvem prestado:
¥ SOULMV;
v MVPEP;
v CLASSIFICACAQ DE RISCO:
v MVPORTARIA;
v MVREPORT MANAGER;:
¥ PAINEL DE INDICADORES:
v INTEGRACOES;
v TISS;
v SiT-e;
¢ Licencas:

¥" Banco de Dados Oracle®; !
v Sistema Operacional Oracle Linux®; .
v Sistema Operacional Microsoft Windows®;

» Servidores Produgio:

4 T

A2 w4 $ 8 iy
¥ 1xInstancia de Banco de Dados — Produc3o; CE ok \2 ¥

v" 1ixInsténcia de Banco de Dados — Testes; y, M ”~ i
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" 3x Insténcias de Aplicagfo —~ Produgio;
v" 1x Instancia de Aplicagdo — Testes;
8. Site de Disaster Recovery:
* Nao contemplado nesta proposta, mas pode ser especificado;
7.  Servicos de Backup:
¢ Banco de Dados:
¥" Sim - Retenc3o de 30 dias full/diario;
8. Seguranga;
e VPN (IPSec) site-2-site com cliente:
9. Franquia de Download:
s 1TB/msés;
10. Tamanho do Banco de Dados de Produgao;
¢ Atée 100 GB.
1.2 Caracteristicas do ambiente em nuvem fornecido
1. Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais necessarios
para o Banga de Dados Oracle e AplicagGes para 2 (dois) ambientes
uperacionais;
2. Servicos de gesto da infraestrutura e banco de dados;

* Escopo de Monitoramento;

» Escopo de Suporte;

e« Escopo de SLA; A 5
» Escopo de Atendimento Remoto; "= (;{«é’
* Escopo de Atendimento Presencial; e 1“{‘ }

e Ferramenia de Gest3o de chamados no Service Desk Web INDYXA;
s Telefone para abertura de chamado e demandas 24x7x365; AL

» Instalagbes e Atualizagdes dos produtas MV; A

3. Prestaggo de servigos conforme os padrées hamologados para o MV SOUL
especificados pela MV SISTEMAS;




Pagina 9 de 12

CoOosRanNGE
R VIR S AV LY

4. Servicos em conformidade com as methores solugbes e praticas globais de
tecnologia e Gestio de Servigos de T;

5. Todas configuragbes, servicos e componentes parametrizados e
compativeis a versdo atual do sistema MV Soul e PEP em uso no momento da
migracgao;
6. Escopo de tecnologias envolvidas:

s CLOUD;

o BANCO DE DADOS;

e MIDDLEWARE.

2. ESCOPO DE SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA PARA IMPLEMENTAGAQ DO
AMBIENTE CLOUD

21 Planejamento ¢ GP

Plangjamento

Consiste no planejamento das atividades que serdo executadas pela equipe do
projeto. Este planejamento deve ser realizado junto ao cliente para verificar
necessidades de parada parcial ou total do ambiente durante a execucdo das
mesmas bem como alinhar a expectativa de ordem de execucdo das mesmas.

Alividades:

e Levantamento das atividades do projeto;

e Pianejamento de execugdo das atividades do projeto.
Riscos

Consiste em realizar um levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos‘g no
decorrer da execucdo do projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto‘ziac}

cliente, devem possuir uma solugdo de contomo caso venham a ocorrer e/ou devérnﬁ
s §
£

ser analisadas uma nova solugdo para substituir a atividade do projeto. !
Atividades: ;;;;:{*i\
. . B TP Y 1
» Levantamento dos riscos do projeto; 5 A
. o F 4
» Definicio dos planos de agdes para cada risco identificado; e S 81

= o Ny S
e Acompanhamento dos Riscos durante a execucéo. \ , 's
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1. Aplicacio — Producdo e Testes
Consiste em disponibilizar os servidores de aplicagdo para ambiente Soul MV.

2. Banco de Dados ~ Produgdo ¢ Testes
Disponibilizar o banco de dados de Produgao (1x instancia) e Testes (1x instancia) em
Nuvem para configuracao da aplicacio Soul MV.

3. Encerramento do Projeto
« Documentagdo da técnica do projete
¢ Apresentacdo dos resultados do projeto
e Reunifo de ligdes aprendidas e encerramento do projeto
« Coleta do Termo de Aceite do Projeto
2.2 Escopo ~ Geografico

Local de prestacdo dos servigos

« Afividades que ndo necessitam da presenga do consuitor da INDYXA in loco
podem ser realizadas remotamente;

o As atividades de apresentagBo de resultados do projeto serdo realizadas
remotamente.

3. PRE-REQUISITOS, PREMISSAS E RESTRICOES DE ESCOPO DE SERVIGOS DE
IMPLEMENTAGAO

3.1 Pré-requisitos

1. Acesso remotio ao ambiente do cliente; i
2. Link de Intemet efou dedicade para envio das informagdes para a Nuvem ou !
Datacenter bem como para utilizag@o dos servigos apds configuracao; s

o IMPORTANTE:

= Para acesso ao ambiente em Nuvem, a INDYXA recomenda 0 /
uso de links redundantes sendo necessarios 150 Kbps de _s\
upload e download por estagdio de trabatho dedicados a ;‘fkcf’c?.;‘j“fu_%
aplicagao; HRYE

= A velocidade de acesso ao ambiente ir4 depender laténcia, = ™. {'ﬁ_f’
velocidade e qualidade do fink de Internet e/ou Dedicado que © :
cliente adquirir para comportar a quantidade de estages de ! ’:}\
trabalho que iro utilizar o ambiente em Nuvem. A INDYXA n&o \‘x £

se responsabiliza por lentiddes de acesso ao ambienie caso ©

cliente n3o adeque o link de Internet a velocidade desejada;
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» Em ambientes superiores a 300 estacSes de trabatho, a
INDYXA recomenda o uso do Fast Connect com a Nuvem da
Oracle no qual o cliente deverda se responsabilizar pela
contratago do link bem como contratar com a INDYXA o
servico da integracdo (Fast Connect) com a Nuvem:;

3. Firewall com tecnologia de VPN IPSec no ambiente do cliente para conexdo
com a Nuvem utilizando este protocolo;
o A configuragdo da VPN no firewall do cliente devera ser realizada pelo
mesmo. A INDYXA somente ird configurar a VPN na Nuvem:
4. Disponibilidade de um técnico do cliente para acompanhamento;
5. Credenciais de acesso.
3.1 Premissas
1. Afividades que ndo necessitam da presenca do consultor da INDYXA in loco
podem ser realizadas remotamente;
2. As atividades da INDYXA somente serdo iniciadas com os pré-requisitos
atendidos;
3. O cliente devera fornecer os ativos (hardware/licenciamento) listados no pré-
requisito deste escopo antes do inicio da execugdo do projeto;
4. O cliente e/ou fabricante da aplicagsio deverdo fornecer a documentacéo com
os pré-requisitos para o bom funcionamento da mesma;
3. As atividades que ndo estio contempladas e forem solicitadas pelo cliente
deverdo ser encaminhadas ao Gerente do Projeto INDYXA:
6. O cliente deve comunicar a INDYXA na ocorréncia de eventos que possam {‘
impactar nos servigos deste projeto. f é
3.2 Restricbes 2 |
1. Os produtos MV compativeis com a Nuvem INDYXA deverdo ser contratados }
com a MV Sistemas de acordo com a necessidade do cliente:
2. Esta inclusa a franquia de 1 TB de downioad / més para os servicos de f‘""%

Nuvem. Download excedente a franquia serd cobrado em fatura a parie; B > t;c v
3. Fica sob a responsabilidade do cliente a contratagéo de links € a confi guragao’ %": 5 ;

da comunicagio enire Nuvem e ambiente On Premises através de Intermnet’ ‘f

e/ou link dedicado para Fast Connect; {} }%

Vgl
O escopo da INDYXA limita-se ac suporte do cliente na contratagdo dos mesmos. i v
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4 CondicGes Comerciais

O investimento proposto tem como base o €sSCOopo e abrangéncia dos servicos e
solugbes descritos nesta proposta técnica.

4.1 Informagdes Complementares

Valor da infraesfrutura em o p : ~
Nuvem (servico mensal) R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) ao més.

O valor da Infraestrutura em nuvem sera pago
mensalmente, durante toda a vigéncia do
contrato. A MV concede, nesta cportunidade,
caréncia de 02 (dois) meses para inicic do

Condi¢des de Pagamento pagamenio da mensalidade. Assim, o vencimento
da 1* (primeira) mensalidade serd em 60
(sessenta) dias apGs a assinatura do presente
Contrato e as demais mensalidades a cada 30
{trinta) dias.

Despesas de deslocamento, haspedagem e

Despesas alimentagdo, quando existirem, sdo por conta do
T cliente.

e A _,A.,.,,L,...,...w\gw b e et A, 53 e e e Y. A Aot PO em e R T —
!mpo{ﬁtos Todos os impostos estdc inclusos.

E, por e,star"em jusias e ccnt;\gtadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2
(duas) vias originais de igual feor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas)
testemunhas abaixo a#sinad/as.

RecifelPE, 29 de abfi de 2020.

/ N N TR AP ! Lol Wt
/ B ! AT FAML Nt aFA LA Uada
i\ SR SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
e andi Ramos Carvalho COMBATE AO CANCER
Diretor Corporativo Financeiro Felipe Costa Leandro Bitu
CPF N°: 551.559.959-49 Superintendente Geral das Unidades
sob Gestao
TESTEMUNHAS CPF N® 770.732.313-00

de'ssico. Simone dsirs dc Sloe. Menwor e o A J@-w}q

( INome: TEssTCA SHUOJE LIS B STLVA Nome: Mancicwizn nrign &5 D Tovsae
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