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CONTRATO DE CESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

CONTRATO N©°: 3215/11/18

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: SEQUENCE INFORMATICA LTDA

CNPJ: 03.613.658/0001-67

INSC. EST.: ISENTO

END.: RUA DONA MARIA CESAR, 170 — SALA 201-A, RECIFE ANTIGO — RECIFE — PE
CEP.: 50.030.140

FONE: (81) 2011.2110

FAX: (81) 2011.2110

CONTATO: Sr. PATRICK LIMA GOUY

CPF: 033.623.364-77

E-MAIL: PATRICK@RH3SOFTWARE.COM

CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER

NOME FANTASIA:
CNPJ:

HOSPITAL SAO SEBASTIAO
10.894.988/0006-48

INSC, ESTADUAL. ISENTO

INCS. MUNICIPAL: ISENTO

ENDERECO: AV. AGAMENOM MAGALHAES, 1351- MAURICIO DE NASSAU - CARUARU/PE
CEP: 55.014-000

FONE: (81) 3721-3500

CONTATO: FELIPE COSTA LEANDRO BITU

CPF: 770.732.313-00

CONTATO: INFORMATICA@HCPGEST AO.ORG.BR
CONTATO: HELIO DE ARAUJO FONSECA JUNIOR
CPF: 688.882.444-68

EMAIL: FINANCEIRO@HMR.ORG.BR

Clausula 12 — Objeto:

Pelo presente instrumento particular a Contratada acima qualificada, estabelece com a Contratante, também
acima qualificada, contrato de Licenciamento do Direito de Uso, de forma ndo exclusiva de sistema de computa-
dor, em codigo executave! e diretamente carregavel em computador, o qual se tornara valido para todos os fins
legais, ap6s a assinatura e devolugdo de uma via assinada.

Paragrafo Unico — Submetendo-se as condigBes pactuadas neste Contrato, a contratada também se obriga a
prestar servigos de manutengdo dos sistemas licenciados, compreendendo as seguintes atividades:
1. Corrigir o mau funcionamento do sistema, sempre gue gerado por bugs em sua concepgdo e producdo,
de responsabilidade da contratada;
2. Atualizar o sistema para atendimento as necessidades legais, conforme condigBes definidas na Clausula
7 @ deste Contrato;
3. Fornecer novas versdes do sistema que venham a ser liberadas e contenham altera Oes, acréscimos de
rotinas ou melhorias de desempenho, de forma geral;
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4. Atender, a Contratante, em dias Uteis e em horario comercial, via internet ou por ligacdes telefonicas,
para dirimir dlividas quanto ao funcionamento do sistema licenciado.

Clausula 22 - Sistema aplicativo:
O RH3 (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos) no mddulo de Folha de Pagamento, Ponto

Eletronico, Seguranca e Medicina do Trabalho, Beneficios, Treinamento e Desenvolvimento, Gestdo de
Pessoas, Recrutamento e Selecao, Cargos e Salarios e Portal Web.

Clausula 32 - Licenca de Usuario Simultaneo, Mensalidade do Contrato e Forma de Pagamento:

Paragrafo Primeiro — Usuario-Simultaneo: cada Licenca de Usuério Simultdneo permite o acesso aos
médulos do RH3 sem restriges de quantidade de empresas, filiais ou quantidade de funcionarios controlados.
A quantidade de Licenca de Usuario Simultaneo solicitada delimita a quantidade de usuérios que podem acessar
simultaneamente o RH3, independentemente da quantidade de usudrios que possam estar cadastrados para

acessa-lo.

Paragrafo Segundo — Mensalidade do Contrato e Forma de Pagamento: ¢ definida de acordo com a
respectiva quantidade de Licencas de Usudrios Simultdneos, doravante neste instrumento denominadas de

Licengas de Usuarios Simultaneos, solicitada pela Contratante a Contratada.

Ly

ook S AL SRR :
Quantidade  Licenca por Uguério Simu_lténeo Mensalidade
2 R$ 350,00 . R$ 700,00
Mensalidade | R$ 700,00 _

Forma de pagamento: o pagamento da primeira mensalidade serd no boleto bancario para o dia 20 de Feve-
reiro de 2019. Demais mensalidades dia 20 de cada més.

E de responsabilidade da Contratante acessar o portal do cliente no site da contratada para emissao de boletos
e notas fiscais.

Paragrafo Terceiro — Aumento da quantidade de Licenca de Usuario Simultaneo: poders ser solicitado
a qualque[' tempo pela contratante, mediante e-mail ou correspondéncia dirigido & Contratada. Respeitando-se
o limite minimo de 02 (dois) usudrios simultdneos mantido sob Contrato,

Clausula 42 — Infra-estrutura de informatica necessaria:

Para o funcionamento do RH3 a contratante se obriga a disponibilizar os seguintes equipamentos, sistemas e
recursos:

referente ao funcionamento do sistema.

Pgrégrafo Segundo — caso a infra-estrutura de informatica da contratante n3o satisfaga estes requisitos
mrnlmos_, 0 que pode inclusive ser periciado pela contratada a qualquer momento, a contratada fica
automatrgamente exfmida de gualquer responsabilidade referente ao funcionamento do sis’tema especialmente
:It;tg;ea diz respeito a performance de funcionamento do sistema e 3 integridade dos dados ;;roduzidos pelo

ParagrafoMTercellro — Para supo¢ar O processo natural de evolugdo e inclusio de novas funcionalidades nas
novas versoes do sistema, as especificagbes contidas nesta Clausula 42 poderdo sofrer alteracdo. :
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Para consultar detalhes da infraestrutura de informatica, consultar nos enderegos abaixo:

Servidor: http://wiki.rh3software.com/rh3/doku.php?id=requisitos_ti:servidor
Estacao de Trabalho: http://wiki.rh3software.com/rh3/doku.php?id=requisitos_ti:desktop

Paragrafo Quarto — Configuracio Minima de Hardware: Deve-se entender por configuragdo minima a
menor configuracdo de hardware com capacidade para rodar o Sistema no servidor e nas estagdes clientes de
forma aceitdvel. Estas configuragdes ndo sdo necessariamente as mais avancadas disponiveis no mercado.
Subentende-se que qualquer configuracdo superior ao citado a seguir é adequada para o sistema.

1 — Servidor Dedicado - Banco de Dados

Servidor: htip:

2 — Estacdes de trabalho

Estacdo de Trabalho: http://wiki.rh3software.com/rh3/doku.php?id=requisitos_ti:desktop

Clausula 52 — Reajuste Anual do Contrato:

O reajuste se dara em 12 (doze) meses de acordo com o IPCA ou de qualquer outro indice determinado pelo
Governo Federal.

Caso a legislacdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente ao Contrato.

Clausula 62 — Responsabilidade da Contratada:
Durante ou apds a implantagdo do sistema, a contratada nao se responsabiliza:

a) Pelo uso que a contratante venha a dar ao sistema e bem assim pelos dados que a contratante venha
a processar através do mesmo, ndo assumindo, por forga deste Contrato, explicita ou implicitamente,
quaisquer responsabilidades, ou no que diz respeito a quaisquer multas ou autuactes “mercantis”,
“tributarias”, “fiscais” ou “trabalhistas” das quais a contratante venha a ser alvo, relacionadas ou nao
com o uso do sistema, ou de integridade dos dados processados pelo sistema, ou ainda de decistes
tomadas pela contratante com base em quaisquer informacdes fornecidas pelo sistema ou de sua
adequacio aos negdcios e atividades gerais da contratante;

b) Por funcionalidades nao disponiveis no sistema e desejadas pela contratante, ou que ndo se adéquem
aos processos da contratante, ficando desde ja implicito e explicito que a contratante concorda em
usar o sistema sob as condicbes pactuadas neste Contrato, com 0s recursos & caracteristicas
tecnoldgicas e funcionais disponiveis na data deste Contrato, as quais desde ja& a contratante declara
ter pleno conhecimento, inclusive no que diz respeito ao atendimento por parte do sistema a
exigéncias de natureza “trabalhista”.

c) A seu exclusivo arbitrio, a contratada podera, contudo alterar ou incluir novas funcionalidades ou
recursos no sistema, desde que tais alteragbes nao interfiram na funcionalidade do sistema e se
prestem tdo somente ao aperfeicoamento do sistema ora contratado, inclusive aquelas desejadas pela
contratante, neste caso através de acordos em separado, com respectivas especificacdes, precos,
prazos de entrega e condicbes de pagamento acertadas entre a contratante e contratada, ficando
desde j& definido que estas implementagbes submetem-se as condicbes pactuadas neste Contrato,
especialmente ao especificado nesta Clausula 62,

d) Por problemas havidos com, ou originarios de, outros sistemas que trabalhem regularmente ou
ocasionalmente integrados ao sistema contratado, tais como aplicativos e sistem operacionais;
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e) Por versbes antigas do sistema licenciado, devendo a contratante, apds previamente informada sobre
a existéncia e liberagdo de uma nova versdo do sistema licenciado, mediante notificacdo emitida pela
contratada, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s liberada, instalar cada nova vers3o do
sistema fornecida pela contratada, sob pena de, em ndo o fazendo, eximir a contratada de qualquer
responsabilidade de manutengéo do sistema, enquanto a Cltima vers3o ndo seja instalada.

Paragrafo Primeiro — Para acompanhamento das ocorréncias citadas nesta Clausula 62 a contratante devera
disponibilizar, as suas expensas, profissionais qualificados para verificacio, acompanhamento e auditoria
sistemédtica dos dados produzidos pelo sistema, assim como para a operacgdo do mesmo.

Paragrafo Segundo — Em qualquer circunstancia, na eventualidade do sistema, incluindo-se as novas versdes,
apresentar problemas funcionais que venham a produzir dados imperfeitos, a responsabilidade da contratada
abrangera o fornecimento de um sistema especifico para correcio dos dados erroneamente gerados, uma nova

copia do sistema livre dos problemas encontrados.

Clausula 72 — Responsabilidade da Contratante

A contratante se obriga a manter em funcionamento, em suas instalacdes ou no provedor internet aonde venha
a hospedar o sistema, rigorosamente sempre a (ltima vers3o do sistema liberada pela contratada, apés previa-
mente informada sobre a existéncia e liberacdo de uma nova vers3o do sistema licenciado, mediante notificacio
emitida pela contratada, dispondo de um prazo de 30 (trinta) dias apds a liberacdo de cada versgo, para passar

a utiliza-la em suas instalacdes;

a) A contratante se obriga também a manter, em suas instalagdes ou no provedor internet aonde venha
a hospedar o sistema, 0 chamado ambiente de testes, que vem a ser uma cdpia funcionalmente com -
pleta do sistema e dos dados da contratante, que devem ser replicados sistematicamente no ambiente
de testes, que pode estar hospedado no mesmo servidor em que a contratante usa o sistema.

A cada nova versdo liberada pela contratada, antes de colocar o sistema em funcionamento com da-
dos reais, a contratante se obriga a tests-la e comunicar devidamente a contratada eventuais proble-
mas encontrados no sistema, ficando estabelecido que, em qualquer circunstancia, pela simples colo-
cacdo do sistema em regime de producdo com dados reais, automaticamente cessam as responsabili-
dades da contratada sobre o funcionamento do sistema, conforme condigBes pactuadas na Clausula

6a. deste Contrato;
) A contratante deve Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o uso do sistema, toda a

documentacdo, relatérios de bugs e demais informactes que possam descrever as circunstancias em
Que os problemas surgiram, a fim de facilitar os trabalhos da contratada, compatibilizando os procedi-

b

—

fgfne‘cidas suficientes informagdes acerca dos bugs ou problemas ocorridos e que a auséncia ou insufi-
ciencia destas informagdes podem dificultar ou ate impossibilitar os trabalhos da contratada;

d) A contratante devers fornecer nome, telefone, endereco, cargo, fungdo e outros dados necessarios da
pessoa que ficara responsavel pelos contatos técnicos com a contratada;

e) A contratante deverd manter ligacdo em teleprocessamento, de qualidade e velocidade compativeis

com as demandas de comunicacao necessérias, via Internet ou direta com os equipamentos localiza -

ou pf:rcialment_e, na sede da contratada. Em quaisquer circunstancias, os eventuais custos de ligagdes
telefénicas, seja para comunicagdo de voz ou de dados, serdo inteiramente de responsabilidade da
contratante;

f) A contratante se abriga a disponibilizar um técnico de informatica, de nivel médio, com conhecimentds
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de rede local, sistemas operacionais, SGBD Oracle em funcdo do banco de dados disponivel para insta-
lacdo do sistema, que sera treinado, j4 no momento da instalagdo do sistema, sobre as estruturas de
ambiente tecnolégico do sistema, técnico este que ficara responsavel pela administragdo do funciona-
mento do servidor e pela tirada regular de copias de seguranca (backups), no maximo a cada dois
dias, dos dados da contratante e bem assim pela captura, pela Internet ou nao, das novas versoes do
sistema liberadas regularmente pela contratada e respectiva instalagdo destas novas versdes tanto no
servidor como nas estacdes de trabalho da contratante;

g) A contratante se obriga a manter todo e qualquer usuario do sistema prévia e devidamente treinado
no sisterna Windows 2000, ou superior, da Microsoft do Brasil.

h) A contratante se obriga a informar 3 contratada, todas as informacbes referentes as empresas que se-
r30 usuarias do sistema tais como: Razdo Social, CNPJ, Endereco e Inscrigdo Estadual.

Clausula 82 - Do compromisso de nao contratagao:

Conduta Etica: serd considerado falta grave qualquer convite de trabalho, ou simples assédio, que a
contratante ou contratada venha a fazer a profissionais ou colaboradores da outra parte para contrata-los,
como funcionarios ou prestador de servicos, temporariamente ou nao e funcionarios da GCINET Servicos de
Informatica Ltda. (CNPJ: 05.633.849/0001-16) de forma clandestina as regras estipuladas no presente
contrato.

Caso se confirme o estipulado nesta clausula, a parte autora deste ficara sujeita ao pagamento de uma
multa contratual & outra parte, independente de qualquer agdo judicial ou extrajudicial, multa esta desde ja
estipulada em 20 (vinte) vezes o valor da ultima fatura de mensalidade.

A contratagdo de um ex-profissional da contratada pela contratante, e vice-versa, podera ocorrer, ou com
concordancia por escrito entre as partes, ou com um minimo de 12 (doze) meses apos o profissional em
questdo haver deixado de trabalhar, ou de prestar servigos, a outra parte.

Entende-se como ex-profissional os funcionarios ou prestador de servicos, temporariamente ou Nao e
funcionarios da GCINET Servicos de Informatica Ltda. (CNPJ: 05.633.849/0001-16).

Clausula 92 — Servigos nao incluidos nesse contrato:

Fornecimento do banco de dados Oracle;

Correcdo de bugs de operagao ou uso indevido do sistema;

Criacdo de sistemas especificos para recuperagio de arquivos de dados e acertos no sistema, devido a
bugs ocorridos por causas diversas que ndo sejam falhas de concepgao e produgao do sistema, ou ain-
da decorrentes de guaisquer alteracoes efetuadas pela contratante, seja no sistema, seja no equipa-
mento que o comporta;

e Criacdo de quaisgquer sistemas para recuperagao ou importagdo de dados de outros sistemas para 0 sis-
tema contratado;

« A andlise de Backup ou dump é efetuada pelo analista de suporte. Esta anélise é passivel de faturamen-
to quando comprovado o erro operacional registrado no log, por esta razdo 0 servico inicia-se apos a
autorizagdo da contratante.

Paragrafo Primeiro — Estes servigos, contudo poderdo ser realizados pela contratada, ou por outr::_a empresa
indicada pela contratada, sempre por solicitagio da contratante & de acordo com as possibilidades da
contratada, sendo gue, caso solicite estes servigos, a contratante s obriga a:

e Informar, por escrito, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), 0 nome, enderego, cargo

2

e fungao, e outros dados necessarios, de pessoa gue ficara responséavel pelos contatos com 0s técnicos
da contratada;

e« Sempre gue requisitados pelos técnicos ou prepostos da contratada, ceder suas inst cOes e recursos,
incluindo um posto de trabalho com mesa, cadeira e ramal telefénico que permita,/sem restricoes & a
expensas da contratante, ligagbes locais ou interurbanas para telefone fixo ou ¢ lar, e bem assim O
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acesso dos técnicos a locais, pessoas, equipamentos, sistemas, informagdes e tudo o mais necessario
para tornar cada visita técnica o mais eficaz possivel, ndo cabendo nenhum ressarcimento de horas im-
produtivas de técnicos causados por assuntos desta natureza ou assemelhados;

» Disponibilizar pessoal minimamente capacitado para acompanhar passo a passo a implantacdo e bem
assim receber o treinamento a ser prestado pelos técnicos da contratada, ficando desde ja estabelecido
que o funcionamento e operacdo do sistema sejam de responsabilidade exclusiva e inalienavel da con-
tratante, ndo cabendo & contratante nenhum ressarcimento de homens/hora/técnicos da contratada
sob alegacdo da contratante de que o eventual mau funcionamento do sistema decorre, ou de méa con-
figuracdo do sistema, ou de que o pessoal da contratante n3o assimilou adequadamente os treinamen -
tos, ou pela necessidade de novos treinamentos ao pessoal da contratante, ou mesmo pela necessidade
de novos atendimentos técnicos, ou para correcao de erros operacionais, ou para reconfiguracdo, ou

reimplantacdo, ou reinstalacdo do sistema.

Clausula 102 — Implantacio:
Sistema ja implantado no dliente
Usuarios jam treinados na operacionalizacdo do sistema

Paragrafo Primeiro — quaisquer trabalhos realizados por técnicos da contratada a contratante, nas
dependéncias da contratante ou em outro local, inclusive nas dependéncias da contratada, serdo tarifados a
base de homens/hora/técnico alocados, conforme tabela de precos em vigor e ocorrera em horario comercial,
das 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, ou seja, carga horaria didria
de 8(oito) horas. Fora destes horarios, dependendo da disponibilidade da contratada, os homens/hora/técnico
poderdo ser alocados, situacio em que as tarifas basicas terdo os seguintes acréscimos sindicais: dias (teis:
50% (cinqlienta por cento); sabados, em qualquer horario: 70% (setenta por cento); domingos e feriados em
qualquer horério: 170% (cento e setenta por cento).

Paragrafo Segundo — cada atendimento técnico realizado serd devidamente registrado em RAC - Relatério de
Atendimento a Cliente, doravante neste instrumento chamado apenas de RAC, que conterd, dentre outras
informages, a natureza; local, data e hora de inicio e de término do atendimento e as assinaturas da
contratante e do técnico da contratada.

Paragrafo Terceiro — as visitas técnicas, obedecerdo aos seguintes critérios:

I. As horas de deslocamento de nossos técnicos sdo cobradas (2h por deslocamento).

2. Para viagen; com menos de 4h de duracdo, nosso técnico de implantagdo obrigatoriamente voltara
para sua Ac':!dade' de origem todo final de semana. Qualquer excecdo deverd ser tratada com a
Coordenagdo da &rea de Projetos/Implantacdes.

3. As de§pesas de deslocamento, dos nossos técnicos até o cliente (ida e volta), sempre serdo cobradas
através de nota de débito,

4, Rgferente.a quilometragem: deslocamento dos técnicos desde o seu domicilio (logradouro-Recife) até o
che[wte, Cliente/Hotel, Hotel/Cliente; respeitando a politica interna de quilometragem da Sequence, que
sera cobrado 25% do valor médio do litro do combustivel por Km rodado.

5. Despesas dg viagens (hospedagem, alimentacdo e transporte) correrdo por conta do cliente.

6. 'Cc;mo ;‘eqms?t?,dnossos profissionais devem ser hospedados em hotel de padrdo 3 estrelas, com
Internet e café da manh3, na localidade mais proxima possivel da sede do li i
SETEE rech s p cliente onde os servicos

7. Quando a permanéncia de nossos técnicos superior a uma semana i : :

o cliente arcard
despesa de lavanderia. SR AP 08

8. F:ce estipulado o h’n?ite méxrmg de R$ 70,00 por dia para alimentacdo e comunicacdo. Esses valores

Serao cobrados ao cliente atraveés de notas de débito emitidas pela Sequence,
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Clausula 112 — Uso e direitos autorais do sistema:

Esta obr.a _dgstnng~s._e a uso proprio pela Contratante na execugdio dos seus servicos, ficando proibidos qualquer
outra embugacz pubhca,.comunicagéo, doagao, transferéncia, heranca e qualquer outr’o tipo de reprodugéqo :
No caso do nao cumprimento de quaisquer disposicoes desta clausula, a Contratante sera considerada '
inadimplente, independente de qualquer aviso ou notificagdo, mesmo extrajudicial, permitindo a rescisdo deste
contrato e ficando obrigado a indenizar a Sequence Informética nos termos da lei. A violagdo dos direitos

exclusivos do produtor e de distribuidor do software (Copyrii / 1 :
. : ight Sequence informatica Ltda.
crime (art. 184 do codigo penal). - ik

Clausula 12?‘ — Multa por atraso de pagamento: os pagamentos inerentes a este instrumento pagos com
at[aso, sofrerao multa de 2% (dois por cento), acrescidos de juros de mora de 1% (hum por cento) para cada
més de atraso, podendo ainda a contratada, em caso de qualquer inadimpléncia da contratante para com a
cpntratada,’inclusive em relagdo a valores exégenos a este Contrato, suspender o atendimento e acesso do
sistema apods 05 (cinco) dias da inadimpléncia, independente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial
enguanto os valores devidos em atraso nao forem devidamente quitados. ’

Clausula 132 — Clausula Penal: O descumprimento, de qualquer das partes, das obrigacdes que lhes sao
impostas por este Contrato, facultara a outra parte extinguir o presente Contrato.

Clausula 142 — Prazo de Vigéncia e do Encerramento: O prazo de vigéncia do presente Contrato é 12
(doze) meses, com inicio na data deste Contrato, podendo o mesmo ser encerrado, sem causa justa, por
iniciativa de qualquer das partes contratantes, desde que:

A contratante, ou contratada manifeste seu desejo de rescindir o presente Contrato;

Se verifique por uma das partes o ndo cumprimento, pela outra, das obrigagdes aqui assumidas;

Em caso de atraso nos pagamentos devidos pela contratante;

A parte interessada comunique 3 outra parte sua intengdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

W N

g

Clausula 152 - Disposicdes Gerais: O presente Contrato obriga as partes e seus sucessores, sendq vegado,
a cada uma das partes, transferirem os direitos e obrigacdes impostas por este instrumento sem autorizagao da
outra.

Paragrafo Primeiro — As condictes ou disposicdes deste Contrato prevalecerdo sobre quai‘squer oytfos
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos referentes as condigoes
estabelecidas.

Paragrafo Segundo — Todos 0s direitos da contratada ou da contratante, previstos neste Contrato e na
legislaggo sdo cumulativos e facultativos e o ndo exercicio de qualquer deles ndo impedira que a contratante ou
a contratada o exerca, a qualquer tempo, mesmo apos a extingdo deste Contrato.

Paragrafo Terceiro — Néo constituem causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento de obrigacdes aqu
assumidas em decorréncia de fatos que independem da vontade das partes, cOmo 0s que configuram o casc
fortuito e a forca maior, previstos no art. 1058 do Cédigo Civil Brasileiro. ‘
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Clausula 162 — Foro: As partes elegem o foro da cidade de Recife - PE, com a exclusio de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja a fim de dirimir quaisquer dividas provenientes deste instrumento.

E, por estarem justas e acertadas, as partes aceitam o presente instrumento em duas vias, de igual tear e
forma, para que produza seus devidos e legais efeitos.

Recife, 07 de Fevereiro de 2019.
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