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Proposta
Infraestrutura - CLOUDMV 2.0

Plano Basic
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE o
E ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA -

ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL REFERENTE AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA.

Apresentacéo de proposta para fornecimento de infraestrutura e prestacao de servigos especializados
MV,

AMV é a maior comunidade da area de satde do Brasil, com mais de 1000 clientes e 250 mil usuarios.
Somos uma empresa altamente especializada em gest&o de salde. Nossa atividade principal é o
desenvolvimento de softwares, complementado por servicos de consultoria. Padronizamos e
integramos processos, garantindo o completo gerenciamento de dados e informacbes, o que
possibilita a exceléncia em resultados. Fornecemos a mais completa solugdo para a saude,
atendendo a hospitais, operadoras e toda a rede de satde publica, incluindo a gestéo de unidades,
atencao primaria, complexo regulador, assisténcia farmacéutica e transporte sanitario.

Suftwarg
especidlizado
&m Gestas

:\ e Salide

Mv Consuttoria
Espacializata

om Gostio
e Sadde

Modelo de Geslao

INFORMAGAQ

RELACIONAMENTO
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE (Dep. Juridize MY
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA CC-0003-18-DEJUR

CLOUDMV 2.0 BASIC — N1 (Até 150 Estacdes De
Trabalho)

Produtos suportados nesta proposta:

. SOULMV;
. MVPEP;
. CLASSIFICAGAO DE RISCO
. MVPORTARIA;
. MVREPORT MANAGER;
S . PAINEL DE INDICADORES.

. INTEGRAGOES
. Tiss

_ SIT-e

| Servigos:

10 Horas de suporte a infraestrutura: Redes,
servidores de aplicagéo e dba.

Backup diario full, 7 dias de retencao.
| UPAE CARUARU

| Emidio Martins

. Jorge Serrano

| Bartolomeu Junior
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE i i
E ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA £C-0003-19

Consideragoes técnicas:
Ambiente Proposto: Nuvem CloudMV 2.0 Basic N1
Ambiente de produgéo e simulago:
o Servidores de aplicagdo: Totalizando 75 Gb de memdria + 300Gb de
armazenamento.

o Servidores de bancos de dados: Totalizando 30Gb de meméria + 400Gb de
armazenamento.

e Servidores de Producéo Ligados 24h.

e Servidores de Simulacéo ligados em horario comercial.

¢ Servidores Hospedados no Brasil.

e Licencga Inserida (Banco de Dados).

e Trafego de Entrada de Dados: llimitado.

O CloudMV prev§ a disponibilidade dos servigos de infraestrutura com SLA de 99,00%:

e

1

¢ O Backup da solugéo implementada é de responsabilidade daMVcom }éténgéd de 7
dias.

e As licencas dos sistemas operacionais dos servidores de aplicagéo, banco de dados e
licengas do banco Oracle estao incluidas no contrato CloudMV.

¢ O contratante teré a quantidade de horas definida nesta proposta e podera utiliza-las de
a acordo com sua necessidade.

s Serdo fornecidas as credenciais de acesso aos servidores de aplicagéo e banco de
dados com privilégios administrativos para que o time de analistas do cliente consiga
administrar a infraestrutura contratada.

s Licencas de antivirus sdo de responsabilidade do cliente.

« Caso seja necessario reinstalar o sistema operacional & reinstalar o produto MV por
motivos de mal uso (virus, delegbes por engano, etc), serdo cobradas as horas
adicionais de atendimento ao ambiente, fora do escopo de horas contratadas.

« A MV nao se responsabiliza por lentiddes de acesso ao sistema caso o cliente nao se
adeque a largura de banda, qualidade e laténcia (60ms) do link de internet recomendado
em proposta.

O acesso 2 internet a partir dos servidores CloudMV ¢ restrito. Sera disponibilizado
acesso a internet apenas para servigos correlacionados ao produto MV.

A MV nao se responsabiliza caso algum dos periféricos (estagbes, impressoras,
coletores, etc.) existentes no ambiente do cliente que nao sejam compativeis com a
aplicagéo MV.

As seguintes atividades ndo estdo contempladas nesta proposta:
o administracao/atualizagdo dos sistemas operacionais,

o monitoramento dos servidores, \\

o atualizacdo dos produtos MV, Q@ -
o administragéo de banco de dados,

o demais pontos referentes a administragéo de infraestrutura. L

As atividades no previstas nesta proposta, podem ser executadas pela MV através de

contratacdo de pacote adicional de horas ou do servigo de administracdo total do
ien i mium).
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVICCS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA

¢ E terminantemente proibido realizar instalagéo de ferramentas de terceiros nos
servidores de aplicagéo e banco de dados MV.

e As liberagdes de firewall e portas de entrada (publicag&o para a internet) estao
obrigatoriamente ligadas ao consumo do produto MV,

¢ O ambiente CloudMV sera acessado a partir dos enderegos IP autorizados pelo Cliente,
desde que sejam enderecos de IP fixos.

¢ Liberacdes de acesso adicionais devem ser avaliadas em pelo time técnjco da MV.

|

idade de
gontratado.

e O contrato deve ser ampliado quando o cliente superar a marca da quan
estacdes de trabalho em seu parque em mais 10 sobre o nimero que te

K.
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
E ADMINISTRAGCAO DE INFRAESTRUTURA

A presente proposta considera a matriz de resposabilidade de cada parte, ficando o Cliente ciente de

seus deveres e obrigagbes quanto aos itens abaixo destacados:

Obs: Sobre as atividades relacionadas ao CloudMV, o cliente podera utilizar o pacote de horas

contratados nos servigos descritos marcados abaixo.

Ativos de Rede do cliente:

Instalacdo fisica de racks de rede.

Instalac3o fisica de ativos de rede.

Configuracdo logica de ativos de Rede.

Backup das configuracbes de ativos de rede.

Recuperacdo das configuragbes de ativos de rede.

Monitoramento do funcionamento de ativos de rede.

Identlflcagao de problemas de ativos de rede e realizacdo de agdes corretivas.

X Ix [X |xX |X |Xx | X

Servicos de Rede:

Adminisfracéo de firewall do cliente

>

Administracdo de firewall dos servigos de nuvem MV

Administragdo de firewall local do hospital

Administragdo de servico DNS.

Administracdo de servidor de arquivos (file server).

Administracdo de Active Directory.

Administracdo de servicos de diretivas de grupo (GPO).

Adminsitragdo de servigo de anti-virus.

X [x|x|X|X|X

Administracdo de servicos de impressdo e impressoras. (report mangere
GIW)

Administragdo de WSUS.

Administragdo de servigo de correio eletrdnico.

XX |X|X

Administragﬁo de VOIP e telefonia.

Conflgura(;ao l6gica dos links de comunicacéo.

>

Momtoramento de disponibilidade e Iargura real de banda contratada
. ~ Servidores

anelra mstala(;ao de sistema operacional de servidores.

Atualizacdo de sistema operacional de servidores.

Monitoramento de sistema operacional de servidores do sistema MV.

>

Servidores de Banco de Dados:

Idenhﬁcagao de problemas de servidores MV e realizacdo de agoes corretivas.

{lmewa lnstalagao do sistema operacional dos servidores de banco de dados.

\( itoramento de sistema operacional dos servidores de banco de dados do

sj a MV.

[~W
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA

Primeira Instalacdo do bindrio do banco de dados Oracle. X

Atualizacdo de binario de banco de dados Oracle. X

Criagdo de backup de banco de dados. X

Recuperacdo de backup de banco de dados. X

Acompanhamento de execugdo de backup de banco de dados. X

Importacdo e exportacdo de dump de banco de dados. X X

Identificagdo de problemas de bancos de dados envolvendo os indicadores

monitorados. X

Abertura de ticket interno & MV caso o problema seja relativo a aplicagdo MV X

. . Servidores de Aplicagdo:

Primeira Instalagﬁo das aplicagdes MV. X

Atualizac8o das aplicagses. X

Reconfiguragdo das aplicagtes. X

Monitoramento dos componentes da aplicagdo.

Definigdo dos indicadores de aplicagdo que serdo monitorados e seus valores

de alertas. X

Definigdo dos indicadores de integragdo que serdo monitorados e serus

valores de alertas e acBes necessarias. X

Abertura de tlcket interno a MV caso o problema seja relativo a apllcagao MV X

. .  Estagdes de trabalho:

Instala;ao flsu:a de estacdes de trabalho. X

Instalacio de sistema operacional de estagdes de trabalho. X

Instalacio de softwares basicos em estacdes de trabalho. I X

Atualizagdo de sistema operacional de estacdes de trabalho. \ "\ X

Manutencdo fisica de estactes de trabalho e seus componentes (teclado,

monitor, mouse, etc). X

Backup e recuperagdo de estagdes de trabalho. X
A <
ol
?'?) VISTO ©
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE W il
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA CC-0003-19-DEJUR

Tda deanda de solicitacdo por parte do cliente devera ser registrada através de sistema de
abertura de chamados que sera disponibilizado pela MV.

0 temp para solugéo do problema podera variar devido a fatores como complexidade do problema,
necessidade de acionamento de terceiros, etc. Para todo chamado técnico aberto sera atribuido nivel

de severidade, para permitir um melhor entendimento sobre sua criticidade e estabelecer prioridades
para o atendimento.

Ex: Paralizacao total
ambiente de servidores de
produgéo.

em ninerrupt
até 2 horas,

Ex: Solicitacéo de Remoto e Conforme 24h x 7d
recuperagao de backup de em necessario
banco de dados até 4 horas

Ex: Paralizagao total de Remoto e em até Conforme
ambiente de simulagéo 6 horas necessario 8h x 5d, para
sistemas MV. todos os
Ex: Alteragao de regras de casos.
acesso de rede.

| Ex: Duvidas ou pedido de Remoto em até Conforme a
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA

informagao. 72 horas. demanda
- Solicitagé@o de instalagéo
de banco de dados. 8h x 5d, para
todos os
casos.

Cenario — CLOUDMYV 2.0 N1

Solugéo de Infraestrutura (ate 150 estacdes
(Conforme descrito no item deiliaialing) Isento/Concedido
2 Desta Proposta) Plano Basic

Confrato de 24 meses

Servigo de Criagdo dos

Servidores, Criagéo da ) o
Instancia de Unica vez no inicio do

projeto.

IsentoConcedido

Banco de dados, Instalagao
da Aplicagao.

Aos valores descritos nesta proposta n&o serdo acrescidos os impostos/tributos incidentes sobre o
faturamento, de acordo com as aliquotas do local onde forem emitidas as Notas Fiscais.

RACOES FINAIS
S&o ainda consideragdes necessarias a esta Proposta

¢ Os servicos fora do escopo do projeto e solicitados pelo cliente seréo cobrados separadamente
mediante analise de viabilidade e depois de aceite praticado os valores constante na tabela

abaixo;

e O agendamento da abertura do projeto sera realizado entre as partes apos o aceite da proposta
comercial e contrato, tendo como prazo até 10 dias Uteis;

e Os servigos contemplados nesta proposta serdo executados de forma remota dentro do horario
comercial. Caso necessario o envio de colaboradore d'e\a MV para atendimento on site, na
CONTRATADA, devera ser observado o valor da hora tégnica destacada na tabela abaixo:

Atendimento ac':l'izc'iar.iél da Contratada Hora ' R$ 180,00

("4
A &

S N

B VISTO 8 X
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PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE SOFTWARE
E ADMINISTRAGAO DE INFRAESTRUTURA

e Além do valor hora indicando acima, o Contratante sera responsavel pelo pagamento das
despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamentos dos técnicos enviados para
atendimento nas instalagdes do Contratante. As despesas serdo adiantadas pela CONTRATADA.
Assim, todo dia 10 (dez) do més subsequente a realizagéo das despesas, essas serdo faturadas,
por meio de nota de débito, com vencimento em 10 (dez) dias.

e O tempo gasto com deslocamento para atendimento nas instalagdes do cliente sera considerado
como tempo de atendimento. O valor do deslocamento, em sendo iniciado em Recife/PE, sera de
R$ 1,10 (um real e dez centavos) por quilometro rodado.

e, DEEOE cCOMUNIGAGAD [ Ll L L il
O Link de comunicagdo estimado para o CONTRATANTE é link full minimo com 150Kb por
estacdo de trablaho para ambiente de producéo e recomendamos o uso de um link full de de
mesmo tamanho para backup.

Em se tratando de Link estimado, esse podera ser revisto a qualguer momento considerando as
especificidades do Sistema em produg&o.

O link proposto & para uso exclusivo dos sistemas MV. Nao recomendamos que sistemas de terceiros
ou internet sejam executados neste link, evitando assim que o produto MV apresente problemas de
desempenho.

2. IDENCIALIDADE e
As informacbes contidas neste documento s&o de propriedade da MV, sendo sua duplicaca
permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informagdes
a terceiros. Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente 2 MV nao deverao ser
divulgadas, salvo em caso de autorizagao por escrito de ambas as partes.

3. DICOES DE PAGAMENTO e
O valor descrito no item 8, sera pago mensalmente, com o faturamento da 1? (primeira) mensalidade
no tltimo dia do més de inicio da prestacéo do servigo, com vencimento em 10 (dez) dias e as demais
mensalidades a cada 30 (trinta) dias, durante toda a vigéncia do CONTRATO. Havendo saida de
alguma empresa do grupo, os investimentos do contrato em nuvem deverdo ser honrados da mesma
maneira independente da necessidade desta saida de algum ente do projeto. O processo de criacéao
e disponibilizagéo de toda infraestrutura depende do contrato e proposta assinados pelo cliente. A
ativagao dos servigos de infraestrutura leva até 15 (quinze) dias, sujeito a intercorréncias técnicas.
Qualquer software ou hardware que nao esteja descrito nesta proposta devera ser cotado
separadamente através de nova proposta. Caso o contratante ja possua contratos anteriores dos
servicos CloudMV, sera feita uma nova proposta e um adgndo ao contrato atual de nuvem.

Em havendo utilizacdo de Sistemas e espago diversos aos indicados no item 4 deste Anexo |, bem
como haja alteragdo nas politicas de precificagao do Parceirg Cloud, A MV apresentara proposta de
acréscimo do valor dos servigos ora contratados. Em ndo havgndo acordo entre as Partes, incidira

clausula 8.2.3 das Condicées Gerais deste Contrato.

N
o
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Mark Randi Ramos Carvalho

Diretor Corporativo Financeiro
CPF N°: 551.559.959-49

TESTEMUNHAS:
Nome Jo
CPF n° CPF 1

Fli G

g

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
COMBATE AO CANCER (UPAE-

OAB/PE 25 395
MV

-0

CARUARU) X \{
Representante Legal; FLbe Bixw
Cargo/Fungéo. (s Ga\bL
CPF n©:
Nome: 2 ool
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